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A HEALTH WARNING 


Use of a keyboard or mouse may be linked to serious injuries or disorders. 

When using a computer, as with many activities, you may experience occasional discomfort in your hands, 
arms, shoulders, neck, or other parts of your body. However, if you experience symptoms such as persistent 
or recurring discomfort, pain, throbbing, aching, tingling, numbness, burning sensation, or stiffness, DO 
NOT IGNORE THESE WARNING SIGNS. PROMPTLY SEE A QUALIFIED HEALTH PROFESSIONAL, even if 
symptoms occur when you are not working at your computer. Symptoms like these can be associated with 
painful and sometimes permanently disabling injuries or disorders of the nerves, muscles, tendons, or other 
parts of the body. These musculoskeletal disorders (MSDs) include carpal tunnel syndrome, tendonitis, 
tenosynovitis, and other conditions. 

While researchers are not yet able to answer many questions about MSDs, there is general agreement that 
many factors may be linked to their occurrence, including: overall health, stress and how one copes with it, 
medical and physical conditions, and how a person positions and uses his or her body during work and 
other activities (including use of a keyboard or mouse). The amount ot time a person performs an activity 
may also be a factor. 

Some guidelines that may help you work more comfortably with your computer and possibly reduce 
your risk of experiencing an MSD can be found in the "Healthy Computing Guide" installed with this 
device’s software. If this device did not come with software, see the "Healthy Computing Guide” 
section of the "Getting Started” manual. You can also access the ’’Healthy Computing Guide" at 
www.microsoft.com/hardware or (in the United States only) by calling 1(800) 360-7561 to request 
a CD at no charge. 

If you have questions about how your own lifestyle, activities, or medical or physical condition may be 
related to MSDs, see a qualified health professional. 

1 Insert the Batteries 

The keyboard and mouse each require batteries (AA for keyboard, AAA for mouse), 
wmch are included in the package. Whenever you insert batteries, always make sure 
that each of them is new. Alkaline batteries provide maximum battery life. 

To insert the batteries 

1 l urn the device upside down, and then remove the battery compartment cover. 

2 Insert new batteries. Orient the positive (+) and negative (—） ends properly as 
specified by the battery compartment labels. 


承 


0106 Part No. Xll-81354-01 


X118135401mnl.mdb 1 


承 


1/19/2006 12:12:09 PM 









承 


2 Connect the Receiver to 
Your Computer 

With your computer turned on, plug the rectangular USB 
connector into your computer's rectangular USB port. 

USB Connector 

3 Position the Receiver, Keyboard, 
and Mouse 

1 Position the receiver at least 8 inches (20 cm) away from your computer monitor, 
computer case, and any other items that might cause interference (such as metal 
filing cabinets, desktop fans, or fluorescent lights). 

2 Position the keyboard and mouse 
no less than 8 inches (20 cm) from 
the receiver but no more than 
6 feet (1.8 m) from the receiver. 

This distance varies depending on 
nearby items causing interference 
and other factors. 

About the Receiver Light 

The receiver light indicates the reconnection mode: when you press the receiver 
button, the light blinks. If the mouse or keyboard is not working properly, try 
reconnecting the device as described in the following section. 

4 Test the Keyboard and Mouse 

Try using the keyboard and mouse to make sure that they are working. 

g Tip To test the keyboard, press the Windows logo key {ffff). This opens the Windows 
Start menu. 

If either device does not work as expected, make sure that the following procedures 
were completed as specified earlier in these instructions: 

• New batteries are inserted and positioned correctly in both the keyboard and 
the mouse. 

• The keyboard, mouse, and receiver are correctly positioned and there are no 
nearby items that might cause interference. 

• The receiver is correctly connected to the computer. 

To reconnect the mouse to the receiver 

• Press the Connect button on the receiver (located on top of the receiver next to 
the receiver light), and then immediately press the Connect button on the bottom 
of the mouse. Using the tip of a pen may make it easier to press the button. 
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To reconnect the keyboard to the receiver 

• Press the Connect button on the receiver, and then immediately press the 
Connect button on the bottom of the keyboard. To locate the Connect button, 
turn the keyboard over, and then pull out the keyboard legs. The Connect button 
is located under one of the keyboard legs. Using the tip of a pen may make it 
easier to press the button. 

[=)Note You can reconnect only one device each time you press the receiver button, 
so repeat as necessary for the other device. 

Using Your Keyboard 

The features for your keyboard depend on the model you are using. 

Adjusting the keyboard legs 

The keyboard legs are designed to accommodate various body sizes, chairs, and 
desks. For more information, see the "Healthy Computing Guide" section later in this 
manual. 

• Pull out or push in the keyboard legs to a position that minimizes bending of your 
wrists while typing. 

Using Your Mouse 

The features for your mouse depend on the model you are using. 

To use the wheel 

Using the wheel, you can move around in a scrollable document, similar to clicking 
the scroll arrows or using the PAGE UP and PAGE DOWN keys. 

• Roll the wheel toward you to move down in a scrollable document and roll the 
wheel away from you to move up in a scrollable document. 

To wake the mouse from sleep mode 

After a period of inactivity, the mouse goes into a sleep mode to prolong battery life. 
To reactivate the mouse, you must move the scroll wheel or click a button. Merely 
moving the mouse will not wake it up. 

[=]Note Scrolling works only in programs that support this feature. 

To clean the mouse 

To clean a mouse with an optical sensor, you simply need to clean the area around the 
sensor. 



Always remove the batteries before you clean your wireless mouse. 

• Dampen a cotton swab with mild soap and water, and then gently wipe the optical 
sensor clean, being careful not to scratch the surface of the sensor. 

• Reconnect the mouse to the receiver, as described in step 4. 
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<^> Important 

• Berore boarding any aircraft, remove the batteries from the wireless keyboard 
and mouse. These devices can transmit radio frequency (RF) energy, much like a 
cellular telephone, whenever batteries are installed and the keyboard or mouse is 
activated. 

• For detailed information about U.S. and Canadian radio interference regulations, 
ask your computer dealer or an experienced radio-TV technician. For more 
information about interference issues, go to the FCC Web site at: 
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. 


Healthy Computing Guide 




Introduction 


This guide is designed to help you be more comfortable and productive 
while usinq your computer. It may also help you reduce your risk of 
experiencing painful and disabling injuries or disorders described in the 
Health Warning earlier in this manual. 

It only takes a moment to read, but the benefits can be lasting. 


For information about arranging your workstation and developing habits that may 
help to reduce your risk of experiencing an MSD, read this M Healthy Computing 
Guide." Because there are a variety of factors that may contribute to MSDs, this guide 
cannot provide everything you need to know to prevent an MSD or reduce your risk 
of experiencing one. For some people, following the suggestions may reduce their 
risk of experiencing an MSD. For others, it may not. However, many people experience 
greater comfort and productivity when following these suggestions. Keep in mind 
that this guide is not a substitute for the advice of a qualiried health professional or 
an employer health policy or program. If you have questions about how your own 
lifestyle, activities, or medical or physical condition may be related to MSDs, see a 
qualified health professional. 


Position Yourself 


Whether you are working or playing, it is important to avoid awkward postures and 
position your body comfortably. Not only can this improve your overall productivity, 
it may help you avoid musculoskeletal disorders (MSDs). Keep in mind that changing 
your posture during extended tasks may also help you avoid discomfort and fatigue. 

When working or playing at the computer, adapt your surroundings and arrange your 
computing equipment to promote a comfortable and relaxed body posture. Setting 
up your workstation to avoid discomfort depends on your unique body size and work 
environment. However, the following suggestions may help to provide you with a 
more comfortable environment. 
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To support your back, trv the Tollowing: 


• Use a chair that supports your lower back 
(see detail 〇 ). 

• Adjust your work surface and chair height to 
assume a comfortable and natural body posture 
(see detail 〇 ). 

To promote comfortable leg postures, 

try the following: 

• Clear away items from beneath your desk to allow 
comfortable leg positioning and movement. 

• Use a footrest it your feet do not rest comfortably on the floor. 



To minimize reaching and to promote comfortable shoulder and 
arm postures, try the following: 


• Place your keyboard and mouse or trackball 
at the same height; these should be at about 
elbow level. Your upper arms should fall relaxed 
at your sides (see detail 〇 ). 

• When typing, center your keyboard in front of 
you with your mouse or trackball located close 
to it (see detail 〇 ). 

• Place frequently used items comfortably within 
arm’s reach (see detail 〇 ). 

To promote proper wrist and finger 
postures, try the following: 

• Keep your wrists straight while typing and while 
using a mouse or trackball. Avoid bending your 
wrists up, down, or to the sides. If your keyboard 
has legs, extend them if this helps you maintain a 
comfortable and straight wrist position. 


44 



• Type with your hands and wrists floating above the 
keyboard, so that you can use your whole arm to 
reach for distant keys instead of stretching your 
fingers. 
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lo minimize neck bending and twistina, try the followina: 

• Position the top of the screen near eye level (see 
detail ❻). Bifocal wearers may need to lower the 
screen or talk to a qualified health professional 
about glasses customized for computer work. 

• Center your monitor in front of you. If you refer to 
your documents more frequently than your monitor, 
consider placing your documents directly in front of 
you and the monitor slightly to the side. 

• Consider using a document holder to position your 
documents near eye level. 

To minimize eye strain, try the following: 

• Position your monitor about an arm's length away from you when seated 
comfortably in front of it. 

• Avoid glare by placing your monitor away from light sources that produce glare, or 
use window blinds to control light levels. 

• Remember to clean your screen. If you wear glasses, clean them also. 

« Adjust your monitor’s brightness and contrast. 

• Adjust onscreen font sizes to make viewing more comfortable for you, 
if your computer program has this feature. 

务 Go Lightly 

Physical forces continuously interact with our bodies. We may think that only high- 
impact forces, such as car crashes, are likely to injure our bodies. However, low-impact 
forces may also result in injuries, discomfort, and fatigue if they are repeated or 
experienced over long periods of time. 

Some types of low-impact forces include: 

Dynamic force: A force that you exert through movement, such as pressing the keys 
while typing or clicking the mouse buttons. 

Static force: A force that you maintain for a period of time, such as holdina vour 
mouse or cradling the phone. 

Contact force: A force that occurs when you rest on an edge or hard surface, such as 
resting your wrists on the edge of your desk. 
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To reduce tne effects ot low-impact forces on your body, try the 
following: 

• Type with a light touch, keeping your hands and fingers relaxed, because it takes 
little effort to activate keyboard keys. 

• Use a light touch when clicking a mouse button or when using a joystick or other 
gaming controller. 

• Hold the mouse with a relaxed hand and do not 
grip the mouse tightly. 

• Avoid restina vour palms or wrists on any type of 
surface while typing (see detail ❼). The palm rest, 
if provided, should only be used during breaks 
from typing. 

• Relax your arms and hands when you are not 
typing or using your mouse. Do not rest your 
arms and hands on edges, such as the edge of 
your desk. 

• Adjust your chair so the seat does not press into 
the back of your knees (see detail O). 

Take Breaks 

Taking breaks can help your body recover from any activity and may help you avoid 
MSDs. The length and frequency of breaks that are right for you depend on the type 
of work you are doing. Stopping the activity and relaxing is one way to take a break, 
but there are other ways, also. For example, just changing tasks - perhaps from sitting 
while typing to standing while talking on the phone can help some muscles relax 
while others remain productive. 

To vary your daily activities and to work productively, try the 
following: 

• Plan your work and play so that you are not doing the same thing for extended 
periods of time (such as performing the same activity or using the same part of 
your body). 

• Use different input devices, such as your mouse and keyboard, to accomplish the 
same task. For example, to perform a scrolling task, you can use the wheel on the 
mouse and the arrow keys on the keyboard. 

• Work more efficiently by using software and hardware features to reduce your 
effort and increase your productivity. For example, you can press the Windows 
logo key to open the Windows Start menu. 

• Learn about software and hardware features by reading the information that 
accompanied these products. For example, if you frequently highlight text, activate 
the mouse ClickLock feature. 
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Be Healthy 

A healthy lifestyle can help you perform and emoy your evervday activities, includina 

the time spent at your computer. Also, learning more about your health is an 

important step in staying comfortable and productive while using your computer. 

To help maintain good health, try the following: 

• Eat a balanced diet and get adequate rest. 

• Exercise for overall fitness and to improve the strength and flexibility of your 
body. Consult a qualified health professional to help you choose the stretches and 
exercises that are right for you. 

• Learn to manage stress. One way to reduce stress at work is to plan your work area 
and schedule so that noise and distractions are kept to a minimum. 

• See a qualified health professional if you have questions about how your medical 
and physical conditions may be related to MSDs. While researchers are not yet 
able to answer many questions about MSDs, there is general agreement that many 
factors may be linked to their occurrence, including previous injuries, diabetes, 
hormonal changes (such as pregnancy), and rheumatoid arthritis. 

Conclusion 

Learning more about working comfortably and productively, as well as your overall 

health, are important ways to help you enjoy your computing experience. 


Microsoft Product Support Services 

If you have a question about your Microsoft hardware product, do the following: 

• Check the system requirements for your product (located on the packaging) to make sure your system is 
compatible. 

• Read through this manual. 

• For additional product information, go to the Microsoft Hardware Web site at: 
http://www.microsoft.com/hardware 

• For up-to-date help about using or troubleshooting your device, go to the Microsoft Product Support 
Services Web site at: 

http://support.microsoft.com 

• See the customer support options in this section to find the appropriate support option. 


Customer Support Options 

Product Name: Microsoft Keyboards and Microsoft Mouse Products 

OEM Distributed: If this product came with a new computer or device, the hardware manufacturer 

provides technical support. Please contact your manufacturer directly for support. 


Self-Help Support: 


Chat & E-mail 
Support: 


Search our Knowledge Base, watch videos for solving common problems, and 

download available updates by visiting 

http://support.microsoft.com 

Chat immediately, or send an e-mail message to a Microsoft Support Professional 
by visiting 

http://support.microsoft.com 

Note that e-mail response may be delayed by several hours. 


Phone Support: In the United States, call (866) 833-7088 

In Canada, call (800) 876-8533 

For all other regions, see the "International Technical Support Numbers" later in 
tms section. 
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TTY Users: In the United States, call (800) 892-5234 

In Canada, call (866) 857-9850 

For all other regions, see the "International Technical Support Numbers” later in 
this section. 

Conditions: Microsoft support services are subject to then-current prices, terms, and 

conditions, which are subject to change without notice. Toll charges may apply to 
all non-toll-free numbers listed. 

International Technical Support Numbers (partial list only): 

Note For regional support policy details and more, go to http://support.microsoft.com/international.aspx 
and select your country or region from the list. If there is no Microsoft subsidiary office in your country or 
region, please contact the establishment from which you obtained your Microsoft product. 


Patent Information 

United States and/or international patents pending. 


A Warning 

To protect aqainst risk of fire, bodily injury, electric shock or damage to the equipment: 

• Do not immerse any part of this product in water or other liquid. 

• Do not spray liquid on this product or allow excess liquid to drip inside. 

• Do not use this product if it has sustained any type of damage. 

• Disconnect this product or remove its batteries before cleaning. 


Important Battery Information 

Caution Use and replace only with AA (LR6) Alkaline, Zinc-Carbon, or Zinc-Chloride Batteries. 

The keyboard requires AA batteries, and the mouse requires AAA batteries. 

General Precautions 

• Keep batteries out of reach of children. 

• Insert the batteries in the proper direction as indicated by the positive (+) and negative (-) markings on 
the battery and battery compartment. 

• Do not mix old and new batteries or batteries of different types (for example, carbon and alkaline 
batteries). 

• Always remove old, weak, or worn-out batteries promptly and recycle or dispose of them in accordance 
with Local and National Disposal Regulations. 

• If a battery leaks, remove all batteries and recycle or dispose of them in accordance with the battery 
manufacturer’s instructions and Local and National Disposal Regulations. Before inserting new 
batteries, thoroughly clean the battery compartment with a damp paper towel, or follow the battery 
manufacturer's recommendations for cleanup. If fluid from the battery comes into contact with skin or 
clothes, flush skin with water immediately. 

• Remove the batteries if your device is to be stored for an extended period of time without being used. 

• Do not mix batteries of different sizes. The keyboard requires AA, and the mouse requires AAA. 

Special Precautions 

The precautions below are to prevent the sudden release of electrolytes, wmch these prohibited actions can 

cause: 

• Do not install the batteries incorrectly. Carefully observe the positive (+) and negative (-) markings on 
the battery for proper installation. 

• Do not open, puncture, or mutilate the batteries. 

• Do not heat batteries. 

• Do not use a fire to dispose of batteries. 

Released battery electrolyte is corrosive, can cause damage to the eyes and skin, and may be toxic 

if swallowed. 
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Regulatory Information 

Tested to comply with FCl (U.S. Federal Lommumcations Lommission) Standards. For home or ofnce use. 
Not intended for use in machinery, medical or industrial applications. Any changes or modifications not 
expressly approved by Microsoft could void the user’s authority to operate this device. 

This product is for use with NRTL Listed (UL, CSA, ETL, etc.), and/or IEC/EN 60950 compliant (CE marked) 
Information Technology equipment. No serviceable parts included. 

This device is rated as a commercial product for operation at +41°F (+5°C) to +95°F (+^5°C). 

V^\ Note For detailed information on U.S. and Canadian radio interference regulations, ask your computer 
Lj dealer or an experienced radio-TV technician. For more information about interference issues, go to the 
FCC Web site at: http://www.fcc.qov/cgb/consumerfacts/interference.html. 

This Class B digital apparatus complies with Part 15 of the U.S. Federal Communications Commission (FCC) 
rules, Canadian ICES-003 and RSS-210. Operation is subject to the following two conditions:(1)this device 
may not cause interference, and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. 

Microsoft Corporation; One Microsoft Way; Redmond, WA 98052 -6399; U.S.A. 

United States: (800) 426-9400 Canada: (800) 933-4750 

RF Technical Specifications 

RF output power: < 54 dB(jV/m at 3 m 

Keyboard with a single channel - RF frequency: 27.195 MHz 

Mouse with a single channel - RF frequency: 27.045 MHz 


Information About LED Devices 


This product has been evaluated to comply with International Standard 
I EC 60825 -1:1993/A2:2001. 

This product uses LEDs that are inherently Class 1. 


Class 1 LED product 


Product Disposal Information 

Dispose oftms product in accordance with local and national disposal regulations (if any), including 
those governing the recovery and recycling of waste electrical and electronic equipment (WEEE). 



Declaration of Conformity 


We, the undersigned, 

Company: 

Address: 

Country: 

Telephone number: 
Fax number: 
Internet: 


Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond WA 98052 -6399 
U.S.A. 

+1425-882-8080 
+1425-936-7329 
http://www.microsoft.com 


declare that the following equipment: 


Product Description/ 

Intended use: 27MHz low power wireless computer keyboard, pointing devices and associated 

receiver for home and office use 

EU/EFTA member states 

intended for use: All EU/EFTA member states 

Restrictive use: None 

Manufacturer: Microsoft Corporation 

Brand: Microsoft 

Models: All 27MHz low power wireless computer keyboards, pointing devices and 

associated receivers 
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are tested to and conform with the essential test suites included in the following standards: 

EN 300 220-3 
EN 301489-03 
EN 60950 

EN 60825-1 1994 /A2:2001 

and therefore complies with the essential requirements and other relevant provisions of the Directive(s) 

1999/5/EC. 

The technical documentation as required by the Conformity Assessment procedure is kept at the following 
address: 

Company: Microsoft Ireland Operations Ltd. 

Address: Atrium Building Block B 

Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18 
Country: Ireland 

Telephone number: +3531295 3826 

Fax number: +3531706 4110 

Internet: http://www.microsoft.com/ireland/ 

C€ 


Limited Warranty 

IMPORTANT—PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND YOUR RIGHTS AND 
OBLIGATIONS! The term "Hardware Device” means the Microsoft hardware product. The term "You" means 
either an individual or a single legal entity who will be referred to in this Limited Warranty as "You” and 
"Your". 

A. WARRANTIES. 

1.Express Warranty. Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty and in lieu of any other (if 
any) express warranties, Microsoft warrants that under normal use and service, on the date of acquisition as 
shown on Your receipt or similar proof of payment and for the period of time stated below for the 
applicable Hardware Device (hereafter each defined as the "Warranty Period"), that the Hardware Device 
will substantially conform with the accompanying Microsoft packaging and documentation. As to any 
defects discovered after the Warranty Period, there is no warranty or condition of any kind. 

Warranty Period: 

For all Microsoft keyboard and mouse desktop sets: Three (3) years 
For all Microsoft keyboard devices: Three (3) years 
For Microsoft mouse devices: 

Comfort Optical Mouse 3000; Wireless Optical Mouse 1000; Basic Mouse; Basic Notebook Optical Mouse; 
Compact Optical Mouse; Mobile Optical Mouse; Notebook Optical Mouse; Optical Mouse by Starck; 
Standard Wireless Optical Mouse; Wheel Mouse; Wheel Mouse Optical: Two (2) years 

Wireless Laser Mouse 8000; Wireless Notebook Presenter Mouse 8000; Natural(tm) Wireless Laser Mouse 
6000; Notebook Laser Mouse 6000 for Bluetooth®; Laser Mouse 6000; Wireless Notebook Laser Mouse 
6000; Wireless Laser Mouse 5000; Wireless Notebook Optical Mouse 5000; Wireless Notebook Optical 
Mouse 4000; Wireless Optical Mouse 3000; Wireless Notebook Optical Mouse 3000; Wireless Optical 
Mouse 2000; Comfort Optical Mouse 1000; Notebook Optical Mouse 3000; Basic Optical Mouse; Cordless 
Wheel Mouse; IntelliMouse; IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Trackball; Mouse 2.0; Optical Mouse; 
Trackball Optical; Wireless Notebook Optical Mouse; Wireless Optical Mouse; Wireless Wheel Mouse: Three 
(3) years 

Wireless Laser Mouse 6000; Wireless Optical Mouse 5000; IntelliMouse Optical; IntelliMouse Pro; 
IntelliMouse with IntelliEye; Trackball Explorer; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for 
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: Five (5) years 

Microsoft Fingerprint Reader: Three (3) years 
Microsoft Presenter 3000: Three (3) years 
Microsoft webcam products: Three (3) years 
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This Limited Warranty does not cover, and no warranty or any kind is provided with respect to anv 
subjective or aesthetic aspects of the Hardware Device. The express warranty stated above is the only 
express warranty made to You and is provided in lieu of all other express or implied warranties and 
conditions (except for any non-disclaimable implied warranties that exist), including any created by any 
other documentation or packaging. No information or suggestions (oral or in a record) given by Microsoft, 
its agents, affiliates or suppliers or its or their employees or agents, shall create a warranty or condition or 
expand the scope of this Limited Warranty. 

2. Limitation on Duration of Implied Warranties. If you are a consumer, You may also have an implied 
warranty and/or condition under the laws of some jurisdictions, which is hereby limited to the duration of 
the Warranty Period. Some jurisdictions do not allow limitations on how long an implied warranty or 
condition lasts, so the foregoing limitation may not apply to You. 

B. EXCLUSIVE REMEDY. Subject to applicable law and the following, and provided that You return the 
Hardware Device to Your place of acquisition (or, if that place will not accept the return, to Microsoft) with a 
copy of Your receipt or other bona fide proof of payment during the Warranty Period, Microsoft will, at its 
option and as Your exclusive remedy for breach of this Limited Warranty and any implied warranties: 

repair or replace the defective Hardware Device; or 

make payment to You for the allowable damages that You incurred in reasonable reliance, but only up to 
the amount You paid (if any) for the Hardware Device less reasonable depreciation based on actual use. 

The above remedy is subject to the following: 

Any repaired or replaced Hardware Device will be new or refurbished or serviceably used, comparable in 
function and performance to the original Hardware Device, and may include third party items; 

Any Hardware Device repaired or replaced under this Limited Warranty will be warranted for the remainder 
of the original Warranty Period or 30 days from the date of shipment of the item back to You, whichever is 
longer. 

Except as otherwise required by legislation in Your jurisdiction, costs associated with transport (including 
packaging) for warranty service shall be at Your expense; and 

Microsoft, its agents, affiliates and suppliers do not provide any warranties regarding any other services 
provided under this Limited Warranty and disclaim all duties (if any) of workmanlike effort or of lack of 
negligence regarding such services. 

C. NO OTHER WARRANTIES. The express warranty stated above is the only express warranty made to You 
and is provided in lieu of all other express or implied warranties and conditions (if any) including any 
created by any other documentation or packaging. No other warranties or conditions are made with 
respect to the Hardware Device or the warranty services by any person, including but not limited to 
Microsoft, its agents, affiliates and suppliers. No information (oral or written) or suggestions given by 
Microsoft, its agents or suppliers or its or their employees, shall create a warranty or condition or expand 
the scope of this Limited Warranty. Also, there is no warranty or condition of title, quiet enjoyment, or 
noninfrinqement in the Hardware Device. You may have greater rights existing under legislation in your 
jurisdiction. 

D. EXCLUSION OF OTHER DAMAGES. 

TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW, MICROSOFT AND ITS AGENTS, AFFILIATES AND SUPPLIERS ARE 
NOT LIABLE FOR ANY: 

(i) CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES; 

(ii) DAMAGES OR LOSS OF ANY NATURE WHATSOEVER RELATING TO LOST PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, LOSS OF DATA OR PRIVACY OR CONFIDENTIALITY, ANY INABILITY TO USE ALL OR PART OF 
THE HARDWARE DEVICE, PERSONAL INJURY, OR ANY FAILURE TO MEET ANY DUTY (INCLUDING BUT NOT 
LIMITED TO ANY DUTY OF NEGLIGENCE, GOOD FAITH OR OF WORKMANLIKE EFFORT); OR 

(iii) INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES ARISING OUT OF OR RELATING IN ANY WAY TO THE 
HARDWARE DEVICE. THE FOREGOING APPLIES EVEN IF MICROSOFT OR ANY AGENT, AFFILIATE OR 
SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSSES OR DAMAGES; AND EVEN IN THE 
EVENT OF FAULT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT OR PRODUCT LIABILITY, MISREPRESENTATION 
OR OTHER REASON. 

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the 
above limitation or exclusions may not apply to You. 

E. EXCLUSIONS FROM COVERAGE. This Limited Warranty shall not apply and Microsoft, its agents, affiliates 
and suppliers have no liability under this Limited Warranty if the Hardware Device: 

-is used for commercial purposes (including rental or lease); 

-is modified or tampered with; 

-is damaged by Acts of God, power surge, misuse, abuse, negligence, accident, wear and tear, mishandling, 
misapplication, or other causes unrelated to defects in the Hardware Device; 

-is damaged by programs, data, viruses, or files, or during shipments; 

-is not used in accordance with the accompanying documentation and use instructions; or 

-is repaired, modified or altered by other than a Microsoft authorized repair center and the unauthorized 
center causes or contributes to any defect or damage. 
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F. REGIS i RATION. You need not register Your acquisition of the Hardware Device for the Limited Warranty 
to be effective. 

G. BENEFICIARY. To the extent allowed by applicable law, the Limited Warranty is only made to You, the first 
purchaser of the Hardware Device, and there are no third party beneficiaries of the Limited Warranty. It is 
not intended for and does not apply to anyone else (except as required by law), including anyone to whom 
You make any transfer of the Hardware Device. 

H. GOVERNING LAW; EXCLUSIVE FORUM. If You acquired the Hardware Device in the United States of 
America, all parts of this Limited Warranty shall be construed under and controlled by the laws of the State 
of Washington, U.S.A., and You irrevocably consent to exclusive jurisdiction and venue in the federal courts 
sitting in King County, WA unless no federal subject matter jurisdiction exists, in which case You irrevocably 
consent to exclusive jurisdiction and venue in the Superior Court of King County, WA. If You acquired the 
Hardware Device in Canada, except where expressly prohibited by local laws, the laws in force in the 
Province of Ontario, Canada apply and each of the parties hereto irrevocably attorns to the jurisdiction of 
the courts of the Province of Ontario and further agrees to commence any litigation which may arise 
hereunder in the courts located in the Judicial District of York, Province of Ontario. If You acquired this 
Hardware Device outside of the countries listed above, then local laws may apply. 

I. FURTHER INFORMATION. Microsoft is the warrantor under this Limited Warranty. To receive instructions 
for obtaining performance of this Limited Warranty You must either contact the Microsoft subsidiary 
serving your country, or write to: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 
98052-6399, USA, or visit Microsoft on the World Wide Web at http://www.microsoft.com. 

You must also: 

1.Submit proof of payment in the form of a bona fide, dated receipt, or invoice (or a copy) evidencing that 
You are the beneficiary of this Limited Warranty and that Your request for a remedy is made witnin the 
Warranty Period; 

2. Follow Microsoft’s shipping and other instructions if it determines that all or part of your Hardware 
Device requires return. To obtain the Limited Warranty performance, you must take or deliver the item in 
either its original packaging or packaging that provides an equal degree of protection to the location 
specified by Microsoft. Except as otherwise required by legislation in your jurisdiction, costs associated with 
transport (including packaging) for warranty service shall be at Your expense. 

Failure to follow the above instructions may result in delays, cause you to incur additional charges, or may 
void your warranty. 


Information in this document, including URL and other Internet Web site references, is subject to change without 
notice. Unless otherwise noted, the example companies, organizations, products, domain names, e-mail addresses, 
logos, people, places, and events depicted herein are fictitious, and no association with any real company, 
organization, product, domain name, e-mail address, logo, person, place, or event is intended or should be 
inferred. Complying with all applicable copyright laws is the responsibility of the user. Without limiting the rights 
under copyright, no part of this document may be reproduced, stored in or introduced into a retrieval system, or 
transmitted in any form or by any means (electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise), or for any 
purpose, without the express written permission of Microsoft Corporation. 

Microsoft may have patents, patent applications, trademarks, copyrights, or other intellectual property rights 
covering subject matter in this document. Except as expressly provided in any written license agreement from 
Microsoft, the furnishing of this document does not give you any license to these patents, trademarks, copyrights, or 
other intellectual property. 

Microsoft Corporation grants the purchaser of this product the right to reproduce one (1)copy of this user manual 
for each Hardware Device you purchased in the package. 

© 2005 Microsoft Corporation. All rights reserved. 

Microsoft, IntelliEye, IntelliMouse, and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft 
Corporation in the United States and/or other countries. 

All other trademarks are property of their respective owners. 
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Microsoft 

Mise en route 

Ensembles sans fil Microsoft® pour 
ordinateur de bureau 


A AVERTISSEMENT 


L'utilisation d’un clavier ou d’une souris peut etre a I’origine de certaines douleurs ou lesions physiques 
graves. 

Lorsque vous travaillez sur ordinateur, comme c’est le cas pour de nombreuses autres activites, vous pouvez 
ressentir une gene occasionnelle dans les mains, les bras, les epaules, le cou ou ailleurs. Toutefois, si des 
symptomes persistants ou recurrents de gene, de douleur, d’elancement, de picotement ,, 
d’engourdissement, de sensation de brulure ou de courbature se faisaient sentir, NE LES NEGLIGEZ PAS. 
CONSULTEZ RAPIDEMENT UN MEDECIN, meme si ces symptomes apparaissent lorsque vous n'utilisez 
pas votre ordinateur. De tels signes peuvent en effet etre lies a des lesions severes, parfois definitives ou a 
des troubles nerveux, musculaires, des tendons ou d'autres parties du corps. Ces troubles musculo- 
squelettiques induent entre autres le syndrome du canal carpien, la tendinite et la tenosynovite. 

L'etat des recherches actuelles ne permet pas de repond re a toutes les questions soulevees par ces troubles ; 
toutefois, les specialistes s’accordent sur les nombreux facteurs lies a leur apparition : etat general, stress et 
attitude face au stress, etat de sante et condition physique, postures et habitudes dans I'environnement de 
travail, mais egalement dans d'autres activities (y compris l’utilisation du clavier ou de la souris). La duree de 
pratique d’une activite donnee peut egalement etre un facteur. 

Des recommandations pour ameliorer votre confort de travail et reduire les risques d’apparition de tels 
troubles vous sont proposees dans le « Manuel Informatique et ergonomie » installe avec le logiciel de ce 
peripherique. Si ce peripherique vous a ete fourni sans logiciel, consultez la section « Manuel Informatique 
et ergonomie » du manuel Mise en route. Vous pouvez egalement acceder au « Manuel Informatique et 
ergonomie » a I’adresse suivante : www.microsoft.com/hardware ou (depuis les Etats-Unis uniquement) en 
appelant au 1(800) 360-7561 pour obtenir un CD-ROM gratuit. 

Pour savoir si vos activites, habitudes de travail, votre etat de sante ou condition physique peuvent 
provoquer des troubles musculo-squelettiques, consultez votre medecin. 

1 Insertion des piles 

Le clavier et la souris requierent des piles (AA pour le clavier et AAA pour la souris), 
fournies avec le produit. Lorsque vous inserez des piles dans votre produit, assurez- 
vous qu’elles sont neuves. Les piles alcalines possedent une duree de vie optimale. 

Pour inserer les piles 

1 Retournez le peripherique, puis retirez le couvercle du logement des piles. 

2 Inserez des piles neuves. Orientez correctement les poles positifs (+) et negatifs ( 一)， 
tel qu’indique dans le logement des piles. 

2 Branchement du recepteur sur 
■’ordinateur 

Une fois「ordinateur allume, branchez le connecteur USB 
rectangulaire sur le port USB rectanguiaire de 「 ordinateur. 

Connecteur USB 
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3 Installation du recepteur, du clavier et de la 
souris 

1 Placez le recepteur a au moins 20 cm de I'ecran d’ordinateur, de la mallette 
d'ordinateur portable et de toute autre source potentielle d f interferences (classeurs 
metalliques, ventilateurs de bureau ou lampes fluorescentes). 

2 Placez le clavier et la souris a plus 
de 20 cm, mais a moins de 1,80 m 
du recepteur. Notez toutefois que 
cette distance varie, notamment 
en fonction des eventuelles 
interferences provoquees par des 
objets situes a proximite. 

A propos du temoin du recepteur 

Le temoin du recepteur indique le mode de reconnexion : lorsque vous appuyez sur 
le bouton du recepteur, le temoin clignote. Si la souris ou le clavier ne fonctionne pas 
correctement, essayez de reconnecter le peripherique comme indique dans la section 
suivante. 



4 Test du clavier et de la souris 

Essayez d’utiliser le clavier et la souris pour vernier qu’ils fonctionnent. 

Conseil Pour tester le clavier, il vous suffit d’appuyer sur la touche du logo Windows 

( 命 ). Le menu Demarrer de Windows s’ouvre. 

Si run ou「autre des peripheriques ne fonctionne pas correctement, verifiez que vous 

avez Dien respecte les procedures suivantes, comme indique precedemment : 

• Les piles neuves sont inserees dans le bon sens dans le clavier et la souris. 

• Le clavier, la souris et le recepteur sont disposes correctement et il n’y a aucune 
source potentielle cl'interferences a proximite. 

• Le recepteur est correctement connecte a I’ordinateur. 

Pour reconnecter la souris au recepteur 

• Appuyez sur le bouton de connexion du recepteur (situe sur le dessus du 
recepteur, a cote du temoin du recepteur), puis appuyez immediatement sur le 
bouton de connexion situe sur le dessous la souris. Vous pouvez utiliser la pointe 
d’un stylo pour appuyer sur le bouton. 

Pour reconnecter le clavier au recepteur 

• Appuyez sur le bouton de connexion du recepteur, puis appuyez immediatement 
sur le bouton de connexion situe sur le dessous du clavier. Pour trouver le bouton 
de connexion, retournez le clavier et depliez ses pieds. Le bouton de connexion 
est situe sous run des pieds du clavier. Vous pouvez utiliser la pointe cTun stylo 
pour appuyer sur le bouton. 


[=)Remarque Chaque pression sur le bouton du recepteur permet cTetablir la liaison avec un seul 
peripherique. Recommencez si necessaire pour「autre peripherique. 
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Utilisation de votre clavier 

Les fonctionnalites de votre clavier dependent du modele que vous utilisez. 

Reglage des pieds du clavier 

Les pieds du clavier sont corpus pour adapter la position du clavier en fonction de 
la taille de chaque utilisateur, des chaises et des bureaux. Pour plus d'informations, 
consultez la section « Manuel Informatique et ergonomie » plus loin dans ce guide. 

• Depliez ou repliez les pieds du clavier pour obtenir une position qui vous evite au 
maximum de plier les poignets en cours de frappe. 


Utilisation de la souris 

Les fonctionnalites de votre souris dependent du modele que vous utilisez. 

Pour utiliser la molette 

La molette permet de se deplacer dans un document, tout comme les fleches de 
defilement et les touches Pg. prec et Pg. suiv. 

• Faites tourner la molette vers vous pour fa ire defiler un document vers le bas et 
dans I’autre sens pour le fa ire defiler vers le haut. 

Pour reactiver la souris lorsqu’elle est en mode veille 

Apres une periode d'inactivite, la souris passe en mode veille afin d'economiser les 
piles. Pour reactiver la souris, agissez sur la molette de defilement ou appuyez sur I’un 
de ses boutons. II ne suffit pas de bouger legerement la souris pour la reactiver. 

[=} Remarque Le defilement n’est disponible que dans les programmes prenant en 
charge cette fonction. 


Pour nettoyer la souris 


Pour nettoyer une souris dotee d’un capteur optique, il suffit de nettoyer la zone 
situee autour du capteur. 


/^\ Avertissement 


Retirez toujours les piles avant de nettoyer la souris sans fil. 

• Utilisez un coton-tige imbibe d’eau legerement savonneuse pour nettoyer 
delicatement le capteur en veillant a ne pas rayer sa surface. 

• Reconnectez la souris au recepteur, comme specifie a I’etape 4. 
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◊ Important 

• Avant de monter a bord d’un avion, retirez les piles du clavier et de la souris 
sans fil. En effet, si les piles sont en place et que le clavier ou la souris sans fil est 
active(e), ces derniers risquent d'emettre des ondes radioelectriques, a I'instar cTun 
telephone cellulaire. 

• Pour obtenir des informations detaillees sur les reglementations americaines 
et canadiennes relatives aux interferences radio, demandez des conseils au 
fournisseur de votre ordinateur ou a un technicien radio-TV competent. Pour plus 
d’informations sur les problemes d'interfere nee, consultez le site Web du FCC a 
I'adresse suivante : 

http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. 

Manuel Informatique et ergonomie 

Introduction 

Ce guide a pour opjectif de vous permettre d'accroitre contort et 
: k \ productivite lorsque vous utilisez un ordinateur. II contribue egalement 

、 HB 1 a reduire les risques de troubles ou de douleurs severes decrits dans la 
section suivante. 

La lecture de ce guide ne vous prendra que quelques instants; les effets benefiques 
qu’il vous apportera seront quant a eux durables. 

Pour plus cTinformations sur la disposition de votre station de travail et sur les 
habitudes permettant de prevenir I’apparition des troubles musculo-squelettiques, 
lisez le present« Manuel Informatique et ergonomie ». De nombreux facteurs 
contribuent au developpement de tels troubles. Par consequent, ce guide ne saurait 
fournir un inventaire exhaustif des informations permettant de prevenir les troubles 
musculo-squelettiques ou de reduire les risques d’apparition de I'un de ces troubles. 
Lapplication des recommandations presentes permet, chez certaines personnes, de 
reduire les risques cTapparition cTun trouble musculo-squelettique. Chez cTautres 
personnes, le respect de ces recommandations n’aura aucun effet. Neanmoins, les 
conseils du present document permettront a de nombreux utilisateurs de travailler 
plus confortablement et d’ameliorer leur productivite. Ce guide ne saurait remplacer 
les conseils de votre medecin ou les consignes ad hoc definies par votre employeur. 
Pour savoir si vos activites, habitudes de travail, votre etat de sante ou condition 
physique peuvent provoquer des troubles musculo-squelettiques, consultez votre 
medecin. 

Postures a adopter 

Quelle que soit I’activite exercee (travail ou jeu), il est important de toujours adopter 
une posture confortable devant I’ordinateur. Ceci permet non seulement d’ameliorer 
votre productivite, mais egalement de prevenir les troubles musculo-squelettiques. 
Changez regulierement de posture lors des taches longues pour eviter la gene et la 
fatigue. 

Lorsque vous travaillez ou jouez sur ordinateur, modifiez votre environnement 
et disposez votre equipement informatique de sorte a privilegier une position 
confortable et decontractee. [’organisation de votre poste de travail en vue cTun 
confort optimal depend de votre morphologie et de votre environnement de 
travail propres. Cependant, les suqqestions suivantes contribueront certainement a 
ameliorer votre environnement. 
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Pour le maintien du dos, essayez les conseils suivants : 

• Choisissez un siege soutenant les lombaires (voir 
figure O). 

• Ajustez votre surface de travail et la hauteur de 
votre siege de fagon a pouvoir adopter une posture 
confortable et naturelle (voir figure ❼). 

Pour une position confortable des 
jambes, essayez les conseils suivants : 

• Retirez tout oojet se trouvant sous le bureau pour 
faciliter le mouvement des jambes et la recherche 
d’une position confortable. 

• Utilisez un repose-pieds si vos pieds ne sont pas parfaitement en contact avec le 
sol. 



Pour eviter d'etendre les bras et favoriser une position 
confortable des epaules et des bras, essayez les conseils suivants : 


• Placez le clavier et la souris ou le trackball a la 
meme hauteur (au niveau du coude). Laissez 
pendre vos bras sur les cotes en evitant toute 
tension inutile (voir figure ©). 

• Lorsque vous tapez, positionnez le clavier en 
face de vous et placez la souris ou le trackball a 
proximite (voir figure O). 


I 


• Placez les objets frequemment utilises a portee de 
main (voir figure ❺) • 

Pour un positionnement approprie 
des poignets et des doigts, essayez les 
conseils suivants : 

• Maintenez les poignets droits lors de la saisie ou 
de ド utilisation de la souris ou du trackball. Evitez 
de redresser, de recourber les poignets ou de les 
ecarter de leur axe pendant que vous tapez. Si 
votre clavier possede des pieds, depliez-les s’ils 
contribuent au maintien d'une position confortable 
et droite des poignets. 

• Tapez en maintenant les mains et les poignets au-dessus du clavier, afin d’atteindre 
les touches distantes a I’aide du bras au lieu d'etendre les doigts. 
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Pour prevenir tout risque de torticolis, essayez les conseils 
suivants : 

• Positionnez le moniteur de telle sorte que sa 
partie superieure soit presque au niveau des 
yeux (voir figure ❻) • Si vous portez des lunettes a 
double foyer, positionnez le moniteur a un niveau 
moins eleve ou consultez un specialiste qui vous 
recommandera des lunettes adaptees au travail sur 
ordinateur. 

• Placez le moniteur face a vous. Si vous devez 
consulter vos documents imprimes plus souvent 
que ceux afficnes a I’ecran, placez ces derniers 
directement face a vous et decalez legerement le 
moniteur sur le cote. 

• Utilisez un porte-copie pour disposer vos 
documents a hauteur des yeux. 

Pour reduire la fatigue oculaire, essayez les conseils suivants : 

• Placez le moniteur a une distance cTenviron un bras, lorsque vous etes 
confortablement installe. 

• Evitez les reflets en eloignant votre moniteur de toute source de lumiere 
eblouissante ou utilisez des stores pour regler la luminosite de la piece. 

• Nettoyez frequemment recran. Nettoyez egalement les verres de vos lunettes si 
vous en portez. 

• Ajustez la luminosite et le contraste de Hmage. 

• Ajustez la taille des caracteres affiches a recran pour rendre la lecture plus 
confortable, si le logiciel utilise vous le permet. 

Legerete et souplesse des mouvements 

Notre corps est sans cesse confronte a differentes forces physiques. Souvent, seuls les 
chocs importants, tels que les accidents de voiture, sont consideres comme de reels 
traumatismes physiques. II existe cependant toute une serie de forces de moindre 
amplitude qui, lorsqu'elles sont repetees sur de longues periodes, peuvent provoquer 
des troubles physiques, des lesions et de la fatigue. 

II s’agit generalement des forces suivantes : 

La force dynamique : Force generee par un mouvement, tel que le fait d’appuyer sur 
des touches du clavier ou de cliquer sur les boutons de la souris. 

La force statique : Force maintenue pendant une certaine duree ; par exemple, le fait 
de tenir la souris ou de maintenir le telephone entre I’epaule et I’oreille. 

La force de contact : Pression produite lorsque votre corps repose par une extremite 
sur une surface dure ; par exemple, lorsque vous vous appuyez sur le bureau avec les 
poignets. 
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Pour reduire les effets des forces de faible amplitude, essayez les 
conseils suivants : 

• Tapez legerement sur les touches, en evitant de contracter les mains et les doigts, 
puisque「activation des touches du clavier ne demande que tres peu d'efforts. 

• Appliquez la meme legerete lorsque vous appuyez sur les boutons de la souris, 
d'une manette dejeu ou de tout autre controleur de jeu. 

• Tenez la souris d'une main souple, sans la serrer 
trop fermement. 

參ヒ vitez d’appuyer vos mains ou vos poignets sur 
une surface lorsque vous tapez (voir figure ❼) • Le 
repose-poignets, lorsqu’il est disponible, doit etre 
utilise uniquement pendant les pauses. 

• Detendez vos bras et vos mains lorsque vous 
n'etes pas en train de taper ou d’utiliser votre 
souris. N’appuyez pas vos bras ou vos mains sur 
les rebords, par exemple ceux du bureau. 

• Reglez la chaise de sorte que le rebord du siege 
ne s’appuie pas sur les creux poplites (arriere des 
genoux) (voir figure 〇 ). 

Pauses Trequentes 

Des pauses regulieres permettent a votre corps de se reposer et contribuent a 
prevenir les troubles musculo-squelettiques. La duree et la frequence des pauses 
dependent du travail effectue. じ arret de ド activite et la relaxation sont un moyen de 
fa ire une pause ; d’autres actions permettent egalement de reposer les muscles. Ainsi, 
le simple fait de changer d'activite permet a certains muscles de se detendre pendant 
que d’autres restent productifs; c’est le cas lorsque vous vous relevez pour passer un 
appel telephonique a pres avoir saisi des donnees en position assise. 

Pour varier les activites quotidiennes tout en restant productif, 
essayez les conseils suivants : 

• Planifiez votre travail ou vos seances dejeu de sorte a ne pas faire la meme activite 
durant une periode prolongee (c'est-a-dire effectuer la meme tache ou utiliser la 
meme partie de votre corps). 

• Utilisez plusieurs peripheriques d'entree, comme la souris et le clavier, pour 
accomplir la meme tache. Par exemple, pour faire defiler I'ecran, vous pouvez 
utiliser la roulette de la souris et les touches de direction du clavier. 

• Ameliorez votre efficacite a I’aide des fonctions logicielles et materielles 
dediees; elles vous permettront de reduire vos efforts tout en augmentant votre 
productivite. Par exemple, appuyez sur la touche de logo de Windows pour ouvrir 
le menu Demarrer de Windows. 

• Lisez attentivement la documentation accompagnant vos logiciels et materiels 
pour en savoir plus sur leurs fonctions. Par exemple, si vous selectionnez 
rrequemment des portions de texte, affectez la fonction de verrouillage du die a 
un bouton de la souris. 
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hyaiene de vie 

Line bonne hygiene de vie permet de tirer pleinement parti des activites 
quotidiennes, y compris du temps passe devant I'ordinateur. De meme, une meilleure 
connaissance de votre etat de sante est essentielle pour ameliorer votre productivity 
et votre confort devant I’ordinateur. 

Pour conserver une bonne hygiene de vie, essayez les conseils 
suivants: 

參 Mangez de maniere equilibree et observez des phases de repos adaptees. 

參 Faites de I’exercice pour garder la forme et redonner a votre corps tonus et 
souplesse. Consultez un medecin pour definir les mouvements d'etirement et les 
exercices qui vous conviennent. 

• Apprenez a gerer le stress. Pour reduire le stress lie a votre activite professionnelle, 
vous pouvez par exemple modifier votre espace de travail et planifier les taches de 
sorte a reduire au minimum les nuisances sonores et autres genes. 

• Pour savoir si votre etat de sante et votre condition physique peuvent provoquer 
des troubles musculo-squelettiques, consultez votre medecin. Letat des recherches 
actuelles ne permet pas de repondre a toutes les questions soulevees par ces 
troubles; toutefois, les specialistes s’accordent sur les nombreux facteurs lies a 
leur apparition : troubles preexistants, diabete, bouleversements hormonaux (une 
grossesse par exemple) et polyarthrite. 

Conclusion 

Savoir travailler de fagon confortable et productive, tout en maintenant une bonne 
hygiene de vie, est essentiel pour tirer pleinement parti de I’outil informatique. 

Services du Support technique de Microsoft 

Si vous avez une question au sujet de votre peripherique materiel Microsoft, procedez comme suit : 

• Verifiez la configuration systeme requise de votre produit (indiquee sur la boTte du produit) pour vous 
assurer de la compatibilite de votre systeme. 

• Lisez ce guide. 

• Pour obtenir des informations supplementaires sur le produit, consultez le site Web de Microsoft dedie 
au materiel a I’adresse suivante : 

http://www.microsoft.com/hardware 

• Pour obtenir une aide mise a jour sur「utilisation de votre peripherique ou sur son depannage, consultez 
le site Web du support technique des produits Microsoft a I’adresse suivante : 
http://support.microsoft.com 

• Consultez les options de support technique presentees dans cette section pour trouver la solution 
appropriee. 
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Options de support client 


Nom de produit : 

Distribution par 
les fabricants OEM : 

Support autonome : 


Clavier et souris Microsoft 


Si votre produit a ete installe avec un nouvel ordinateur ou un nouveau 
peripherique, le fabricant du materiel fournit un support technique. Contactez 
directement votre fabricant pour obtenir de I’aide. 

Resolvez les problemes courants en interrogeant la Base de connaissances ou 
en regardant les videos Microsoft, et telecharqez les mises a jour disponibles a 
I’adresse suivante : 
http://support.microsoft.com 


Par courrier electronique 

ou par chat : Pour envoyer un message ou un courrier electronique a un technicien du 

Support technique de Microsoft, rendez-vous a I’adresse suivante : 
http://support.microsoft.com 

Les reponses aux courriers electroniques peuvent prendre plusieurs heures. 

Support telephonique : Aux Etats-Unis, composez le (866) 833-7088 

Au Canada, composez le (800) 876-8533 

Pour les autres regions, consultez la section « Numeros de telephone du 
support technique international » ci-dessous. 

Utilisateurs TTY : Aux Etats-Unis, composez le (800) 892-5234 

Au Canada, composez le (866) 857-9850 

Pour les autres regions, consultez la section « Numeros de telephone du 
support technique international » ci-dessous. 


Conditions : Les services du Support technique de Microsoft sont soumis aux tarifs, termes 

et conditions actuellement en vigueur de Microsoft qui peuvent etre modifies 
sans preavis. Des frais de communication peuvent s’appliquer a tous les 
numeros non gratuits. 

Numeros de telephone du support technique international 
(liste non exhaustive) : 


Remarque Pour obtenir des details sur les strategies de support regional ainsi que d’autres informations, 
rendez-vous a I’adresse suivante : http://support.microsoft.com/international.aspx et selectionnez votre 
pays dans la liste. S’il n'existe aucune filiale Microsoft dans votre pays ou votre region, veuillez contacter 
I'etablissement ou vous avez achete votre produit Microsoft. 


Informations sur les brevets 

Brevets en cours d'homoloqation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays. 


A Avertissement 

Pour eviter les risques d’incendie, d’accident corporel, de choc electrique ou de deterioration de votre 
materiel : 

• Ne plongez pas le produit, ou toute partie du produit, dans de I’eau ou dans un autre liquide. 

• N’aspergez pas le produit de liquide et ne laissez aucun liquide y penetrer. 

• N’utilisez pas ce produit s’il est endommage. 

• Debranchez ce produit ou enlevez les piles avant tout nettoyage. 
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Informations importantes sur les piles 

Avertissement N’utilisez que des piles alcalines AA (LR6), au zinc-carbone ou au chlorure de zinc. 

Le clavier necessite des piles AA et la souris des piles AAA. 

Recommandations generales 

• Rangez les piles hors de portee des enfants. 

• Inserez les piles dans le bon sens en suivant les reperes positif (+) et negatif (-) sur les piles et le 
loqement des piles. 

• Evitez d’utiliser des piles usagees avec des piles neuves, ou des piles de types differents (alcalines et 
carbone par exemple). 

• Retirez systematiquement les piles des qu’elles sont usagees ou donnent des signes de faiblesse ; 
recyclez-les ou debarrassez-vous en conformement a la reglementation locale ou nationale en vigueur. 

• Si une pile fuit, retirez toutes les piles et recyclez-les ou debarrassez-vous en conformement aux 
instructions du fabricant et en respectant la reglementation locale ou nationale en vigueur. Avant 
d’inserer de nouvelles piles, essuyez soigneusement le logement des piles au moyen d'une serviette 
en papier humide ou respectez les recommandations au fabricant en la matiere. En cas de contact du 
liquide contenu dans les piles avec la peau ou des vetements, rincez immediatement a I’eau. 

• Retirez les piles si vous n’envisagez pas d'utiliser le peripherique pendant une periode prolongee. 

• Evitez d’utiliser des piles de tailles differentes. Le clavier necessite des piles AA et la souris des piles AAA. 

Recommandations speciales 

Les recommandations ci-dessous visent a eviter que de relectrolyte s^coule soudainement des piles, ce qui 
risquerait de se produire si vous ne respectiez pas les recommandations suivantes : 

• Veillez a ne pas installer les piles dans le mauvais sens. Observez attentivement les reperes positif (+) et 
negatif (-) sur les piles pour les installer correctement. 

• Veillez a ne pas ouvrir, percer ou endommager les piles. 

• Evitez d’exposer les piles a la chaleur. 

• Ne brulez pas les piles. 

L'electrolyte contenue dans les piles est corrosive. Elle peut endommager les yeux et la peau en cas de con¬ 
tact et son absorption peut etre toxique. 

Informations reglementaires 

Teste et juge conforme aux normes FCC (Federal Communications Commission) americaines. Pour 
utilisation domestique et bureautique. Utilisation deconseillee dans des applications mecaniques, medicales 
ou industrielles. Tout changement ou toute modification du materiel non expressement approuve par 
Microsoft peut annuler les prerogatives de I'utilisateur vis-a-vis de「utilisation de ce peripherique. 

Ce produit est destine a des equipements informatiques agrees NRTL (UL, CSA, ETL, etc.) et/ou conformes a 
la norme IEC/EN 60950 (marquage CE). Ne contient aucune piece susceptible d'etre reparee. 

Ce materiel est repertorie en tant que produit commercial conqu pour fonctionner a des temperatures 
allant de +5 °C a +35 °C. 

Remarque Pour obtenir des informations detaillees sur les reglementations americaines et canadiennes 
I—j relatives aux interferences radio, recherchez « reglementations » dans les fichiers d’aide a recran installes 

avec les loqiciels. 

Cet appareil numerique de la classe B est conforme aux normes NMB-003 et CNR-210 du Canada. Son 
fonctionnement est assujetti aux deux conditions suivantes : (1)Cet appareil ne peut pas provoquer 
d’interferences nuisibles et (2) cet appareil doit accepter toute interference reque, y compris les 
interferences pouvant entrainer un fonctionnement non desire. 

Microsoft Corporation ; One Microsoft Way; Redmond, WA 98052 -6399 ; Etats-Unis. 

Etats-Unis : (800) 426-9400 Canada : (800) 933-4750 

Specifications techniques concernant les frequences 
radioelectriques 

Source d’alimentation RF : < 54 dBpV/m a 3 m 

Clavier a un canal: frequences radioelectriques : 27,195 MHz 

Souris a un canal: frequences radioelectriques : 27,045 MHz 
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InTormations sur les peripheriques utinsant 
des LED 


Ce produit a ete evalue etjuge conforme a la norme internationale 
I EC 60825 -1:1993/A2:2001 

Ce produit utilise des LED de la classe 1. 


Ce produit utilise des 
LED de la classe 1. 


Informations sur le recyclage du 
produit 

Recyclez ce produit conformement a la reglementation locale ou nationale en viqueur 
(le cas echeant), y compris celles regissant la recuperation et le recyclage des dechets 
electroniques (WEEE). 



Declaration de conformity 

Nous soussiqnes, 


Societe : 

Adresse : 

Pays : 

Numero de telephone : 
Numero de telecopieur : 
Adresse Internet : 


Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond WA 98052 -6399 

Etats-Unis 

+1425-882-8080 

+1425-936-7329 

http://www.microsoft.com 


declarons que les produits suivants : 


Description du proauit/ 

Usage prevu : Claviers, dispositifs de pointaqe et recepteurs associes sans fil a faible 

puissance (27 MHz) pour usage personnel et professionnel 

Etats membres de I’UE/Association europeenne de libre-echange 

Usage prevu : Tous les Etats membres de I’UE / Association europeenne de libre-echange 

Usage restreint : Aucun 

Fabricant : Microsoft Corporation 


Marque : Microsoft 

Modeles : Tous les claviers, dispositifs de pointage et recepteurs associes sans fil a faible 

puissance (27 MHz) 

ont ete testes et juges conformes aux series d’essais essentielles definies dans le cadre des normes 
suivantes : 


EN 300 220 -3 
EN 301489-03 
EN 60950 


EN 60825-1 1994 /A2:2001 

et, par consequent, sont conformes aux principales exigences et autres provisions connexes de la directive 

1999/5/EC. 

La documentation technique requise par la procedure devaluation de la conformity est conservee a 
I’adresse suivante : 


Societe : 

Adresse : 

Pays : 

Numero de telephone : 
Numero de telecopieur : 
Adresse Internet : 


Microsoft Ireland Operations Ltd. 

Atrium Building Block B 

Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18 
Irlande 

+3531295 3826 
+3531706 4110 

http://www.microsoft.com/ireland/ 
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Garantie Limitee 

IMPORTANT — VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE AFIN DE COMPRENDRE 
VOS DROITS ET OBLIGATIONS ! Le terme « Peripherique Materiel » designe le produit materiel de 
Microsoft. Le terme « Vous » designe soit une personne physique soit une personne morale unique ci-apres 
designee par« Vous », « Vos » et « Votre ». 

A. GARANTIES. 

1. Garantie Expresse. Sous reserve des termes de la presente Garantie Limitee et en lieu et place de toute 
autre garantie expresse (le cas echeant), Microsoft garantit, sous reserve de conditions d'utilisation et 
d’entretien normales, qu'a compter de la date d’acquisition figurant sur Votre regu ou justificatif de 
paiement similaire et pendant la duree indiquee ci-dessous pour le Peripherique Materiel applicable 
(chacune etant definie ci-apres comme la « Periode de Garantie »), le Peripherique Materiel sera, pour 
I’essentiel, conforme aux stipulations figurant sur I’emballage et dans la documentation Microsoft qui 
I’accompagnent. II n’existe aucune garantie d’aucune sorte pour les defauts decouverts apres la Periode de 
Garantie. 

Periode de Garantie : 

Pour tous les ensembles pour ordinateur de bureau composes d’une souris et d’un clavier Microsoft : Trois 
(3) ans 

Pour tous les peripheriques clavier Microsoft : Trois (3) ans 
Pour tous les peripheriques souris Microsoft : 

Comfort Optical Mouse 3000 : Wireless Optical Mouse 1000 ; Basic Mouse : Basic Notebook Optical Mouse; 
Compact Optical Mouse; Mobile Optical Mouse; Notebook Optical Mouse; Optical Mouse by Starck ; 
Standard Wireless Optical Mouse; Wheel Mouse; Wheel Mouse Optical : deux (2) ans 

Wireless Laser Mouse 8000; Wireless Notebook Presenter Mouse 8000 : Natural™ Wireless Laser Mouse 
6000; Notebook Laser Mouse 6000 for Bluetooth® ; Laser Mouse 6000 : Wireless Notebook Laser Mouse 
6000; Wireless Laser Mouse 5000; Wireless Notebook Optical Mouse 5000; Wireless Notebook Optical 
Mouse 4000 : Wireless Optical Mouse 3000 : Wireless Notebook Optical Mouse 3000; Wireless Optical 
Mouse 2000; Comfort Optical Mouse 1000 ; Notebook Optical Mouse 3000; Basic Optical Mouse; Cordless 
Wheel Mouse; IntelliMouse; IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Trackball; Mouse 2.0; Optical Mouse; 
Trackball Optical; Wireless Notebook Optical Mouse; Wireless Optical Mouse ; Wireless Wheel Mouse : 
trois (3) ans 

Wireless Laser Mouse 6000; Wireless Optical Mouse 5000; IntelliMouse Optical; IntelliMouse Pro; 
IntelliMouse with IntelliEye; Trackball Explorer : Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for 
Bluetooth ; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader : cinq (5) ans 

Microsoft Fingerprint Reader : trois (3) ans 
Microsoft Presenter 3000 : trois (3) ans 
Webcams Microsoft : trois (3) ans 

Cette Garantie Limitee ne couvre aucun aspect subjectif ou esthetique du Peripherique Materiel et aucune 
garantie, de quelque nature que ce soit, n’est fournie a cet egard. La garantie expresse mentionnee ci- 
dessus constitue la seule garantie expresse qui Vous soit consentie et est fournie en lieu et place de toutes 
autres garanties expresses ou implicites (a「exception de toute garantie implicite existante ne pouvant pas 
etre exclue), y compris celles qui sont creees par toute autre documentation ou tout autre emballage. 
Aucune information ou suggestion (orale ou ecrite) donnee par Microsoft, ses mandataires, societes 
affiliees ou fournisseurs, ou leurs employes ou mandataires respectifs, ne creera une quelconque garantie ni 
n’etendra la portee de cette Garantie Limitee. 

2. Limitation de la duree des garanties implicites. Si vous etes un consommateur, il est possible que Vous 
beneficiez egalement d’une garantie implicite en vertu des lois de certaines juridictions, qui est limitee, par 
les presentes, a la duree de la Periode de Garantie. Certaines juridictions n'autorisent pas les limitations 
portant sur la duree d’une garantie implicite, de sorte que la limitation precedente peut ne pas Vous etre 
applicable. 

B. RECOURS EXCLUSIF. Sous reserve de la reglementation applicable et des stipulations ci-dessous, et a 
condition que Vous retourniez le Peripherique Materiel a I'endroit ou Vous vous I’etes procure (ou a 
Microsoft, si le retour n’est pas accepte a cet endroit) avec un exemplaire de Votre requ ou autre justificatif 
de paiement veritable, au cours de la Periode de Garantie, Microsoft pourra, a son entiere discretion, ce qui 
constituera Votre seul recours en cas de violation de cette Garantie Limitee et de toute garantie implicite : 

reparer ou remplacer le Peripherique Materiel defectueux; ou 

Vous rembourser pour les dommages admissibles que Vous avez subis, dans une mesure raisonnable, dans 
la limite du montant que Vous avez effectivement paye (le cas echeant) pour le Peripherique Materiel, 
deduction faite de sa depreciation sur la base de son utilisation reelle. 

Le recours ci-dessus est soumis aux conditions suivantes : 

Tout Materiel Peripherique repare ou remplace sera neuf ou remis a neuf ou encore utilisable dans un etat 
comparable, en termes de fonctions et de performances, au Peripherique Materiel d’origine et pourra 
comprendre des elements provenant de tiers ; 
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Tout Peripherique Materiel repare ou remplace au titre de la presente Garantie Limitee sera garanti pour la 
duree restant a courir de la Periode de Garantie initiale ou pendant trente (30) jours a compter de la date a 
laquelle「article vous est retourne, la periode la plus longue etant applicable. 

Sauf disposition contra ire dans la legislation en vigueur dans Votre juridiction, les fra is affe rents au 
transport (y compris I’emballaqe) pour le service de garantie seront a votre charge; et 

Microsoft, ses mandataires, societes affiliees et fournisseurs ne fournissent aucune garantie concernant tous 
autres services fournis au titre de cette Garantie Limitee et excluent toute qarantie (le cas echeant) 
d’absence de defaut de fabrication et d’absence de negligence en ce qui concerne ces services. 

C. AUCUNE AUTRE GARANTIE. La qarantie expresse mentionnee ci-dessus constitue la seule garantie 
expresse qui Vous soit consentie et est fournie en lieu et place de toutes autres garanties expresses ou 
implicites (le cas echeant), y compris celles creees par toute autre documentation ou tout autre emballage. 
Aucune autre garantie n’est donnee en ce qui concerne le Peripherique Materiel ou les services de garantie 
par quelque personne que ce soit, y compris, notamment, Microsoft, ses mandataires, societes affiliees et 
fournisseurs. Aucune information (orale ou ecrite) ni suggestion donnee par Microsoft, ses mandataires, 
societes affiliees ou fournisseurs, ou par leurs employes respectifs, ne creera une quelconque garantie ni 
n'etendra la portee de la presente Garantie Limitee. En outre, il n’existe aucune garantie de propriete, de 
jouissance paisible ou d’absence de contrefaqon en ce qui concerne le Peripherique Materiel. Vous pouvez 
beneficier d'autres droits en vertu de la legislation en vigueur dans votre juridiction. 

D. EXCLUSION DE RESPONSABILITE POUR LES AUTRES TYPES de DOMMAGES. 

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION APPLICABLE, MICROSOFT ET SES 
MANDATAIRES, SOCIETES AFFILIEES ET FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS 
RESPONSABLES DE TOUT: 

(i) DOMMAGE INDIRECT OU ACCESSOIRE; 

(ii) DOMMAGE OU PERTE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, LIE A DES PERTES DE BENEFICES, 
INTERRUPTIONS D'ACTIVITE, PERTES DE DONNEES, ATTEINTES A LA VIE PRIVEE OU PERTES 
□'INFORMATIONS CONFIDENTIELLES, TOUTE IMPOSSIBILITE D^TILISER TOUT OU PARTIE DU 
PERIPHERIQUE MATERIEL, TOUT PREJUDICE CORPOREL OU MANQUEMENTA TOUTE OBLIGATION (Y 
COMPRIS, NOTAMMENT, ^OBLIGATION DE BONNE FOI ET DE DILIGENCE); OU 

(iii) DOMMAGE INDIRECT OU SPECIAL RESULTANT DE OU LIE D，UNE QUELCONQUE MANIERE A 
L'UTILISATION DU PERIPHERIQUE MATERIEL LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PRECEDENTES 
DEMEURERONT APPLICABLES MEMESI MICROSOFT OU LUN DE SES MANDATAIRES OU FOURNISSEURS 
OU LUNE DE SES SOCIETES AFFILIEES A ETE AVISE DE LEVENTUALITE DE TELS DOMMAGES ET CE, MEME EN 
CAS DE FAUTE, DELIT (Y COMPRIS EN CAS DE NEGLIGENCE), RESPONSABILITE SANS FAUTE OU 
RESPONSABILITE DU FAIT DES PRODUITS DEFECTUEUX, FAUSSE DECLARATION OU AUTRE MOTIF. 

Certaines juridictions n’autorisent pas「exclusion ou la limitation de responsabilite pour les dommages 
indirects ou accessoires, de sorte que la limitation ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas Vous etre 
applicables. 

E. EXCLUSIONS DE LA COUVERTURE. La presente Garantie Limitee ne s’appliquera pas, et Microsoft, ses 
mandataires, societes affiliees et fournisseurs ne pourront etre tenus responsables au titre de cette Garantie 
Limitee, si le Peripherique Materiel: 

- est utilise a des fins commerciales (notamment, la location); 

- est modine ou altere ; 

- est endommage suite a un cas fortuit, une saute de courant, une mauvaise utilisation, une utilisation 
inadaptee, une negligence, un accident, I’usure, une mauvaise manipulation, une utilisation non appropriee 
ou d’autres causes n'ayant aucun lien avec des defauts du Peripherique Materiel; 

- est endommage par des programmes, des donnees, des virus ou des fichiers, ou lors d’envois ; 

- n’est pas utilise conformement a la documentation et aux instructions d’utilisation qui I’accompagnent ; 
ou 

- est repare ou modifie par une personne n’appartenant pas a un centre de reparation agree Microsoft et si 
le centre non agree est a I’origine d’un defaut ou d’un dommage ou contribue a son apparition. 

F. ENREGISTREMENT. II n’est pas necessaire d’enregistrer Votre acquisition du Peripherique Materiel pour 
que la presente Garantie Limitee prenne effet. 

G. BENEFICIAIRE. Dans la mesure permise par la reglementation applicable, la Garantie Limitee s’applique 
uniquement a Vous, le premier acheteur du Peripherique Materiel, et aucun tiers ne beneficie de la Garantie 
Limitee. La presente Garantie Limitee n’est pas destinee et ne s’applique pas a d'autres personnes que Vous 
(a moins que cela ne soit requis par la loi), y compris les personnes a qui le Peripherique Materiel est 
transfere. 
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H. DROIT APPLICABLE ; ATTRIBUTION DE JURIDICTION. Si vous avez acquis le Peripherique Materiel aux 
Etats-Unis d’Amerique, toutes les parties de la presente Garantie Limitee seront interpretees et regies 
conformement aux lois de I’ 拦 tat de Washington, Etats-Unis d’Amerique. Vous declarez accepter que tout 
litige decoulant des presentes soit soumis a la competence exclusive des tribunaux federaux de King 
County, Etat de Washington, a moins qu'aucune juridiction federale ne soit competente dans ce domaine, 
auquel cas Vous consentez a soumettre le litige a la competence exclusive du Superior Court de King 
County, Etat de Washington. Si vous avez acquis le Peripherique Materiel au Canada, et a moins que le droit 
local s’y oppose, les lois en vigueur de la province d’Ontario, Canada, s'appliqueront et chaque partie 
reconnait la competence des tribunaux de la province d’Ontario et accepte d’engager toute action iiee aux 
presentes devant les tribunaux du Judicial District of York, province d’Ontario. Si Vous avez acquis le 
Peripherique Materiel en dehors des pays mentionnes ci-dessus, le droit local pourra, le cas echeant, 
s’appliquer. 

I. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES. Microsoft est le garant au titre de la presente Garantie Limitee. Si 
Vous souhaitez recevoir des informations concernant les modalites d’application de la presente Garantie 
Limitee, Vous etes invite a contacter la filiale Microsoft qui dessert votre pays, ou a ecrire a I’adresse 
suivante : Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 -6399, USA, ou 
encore a visiter le site Internet de Microsoft : http://www.microsoft.com. 

Vous devez egalement : 

1. Adresser un justificatif de paiement qui peut prendre la forme de I’original d’un requ date ou d’une 
facture (ou d’une copie) prouvant que Vous etes le beneficiaire de cette Garantie Limitee et que Votre 
demande de recours intervient pendant la Periode de Garantie ; 

2. Suivre les instructions en matiere d’expedition ou autres instructions de Microsoft si celle-ci determine 
que tout ou partie de votre Peripherique Materiel necessite un retour. Pour que la presente Garantie 
Limitee soit appliquee, vous etes tenu de porter ou de livrer「article dans son emballage d’ori 卩 ine ou dans 
un emballage off rant le meme degre de protection au lieu indique par Microsoft. Sauf disposition contraire 
dans la legislation en vigueur dans votre juridiction, les couts afferents au transport (y compris I’emballaqe) 
pour le service de garantie seront a Votre charge. 

Le non-respect des instructions ci-dessus peut entramer des retards, des fra is supplementaires a Votre 
charge ou la nullite de Votre garantie. 


Les informations contenues dans le present document, y compris les URL et autres references a des sites Internet, 
pourront raire I’objet de modifications sans preavis. Sauf mention contraire, les societes, organisations, produits, 
noms de domaine, a dresses electroniques, logos, personnes, lieux et evenements mentionnes dans les exemples 
sont fictifs. Toute ressemblance avec une societe, une organisation, un produit, un nom de domaine, une adresse 
electronique, un logo, une personne, un lieu ou un evenement reel est purement fortuite et involontaire. L'utilisateur 
est tenu d’observer la reglementation relative aux droits d'auteur applicable dans son pays. Aucune partie de ce 
document ne peut etre reproduite, stockee ou introduite dans un systeme de restitution, ou transmise a quelque 
fin ou par quelque moyen que ce soit (electronique, mecanique, photocopie, enregistrement ou autre) sans la 
permission expresse et ecrite de Microsoft Corporation. 

Microsoft peut detenir des brevets, avoir depose des demandes d’enregistrement de brevets ou etre titulaire de 
marques, droits d'auteur ou autres droits de propriete intellectuelle portant sur tout ou partie des elements qui 
font I’objet du present document. Sauf stipulation expresse contraire d’un contrat de licence ecrit de Microsoft, la 
fourniture de ce document n’a pas pour effet de vous conceder une licence sur ces brevets, marques, droits d’auteur 
ou autres droits de propriete intellectuelle. 

Microsoft Corporation accorde a I’acheteur du produit le droit de reproduire une (1)copie de ce guide de 
l’utilisateur par peripherique materiel achete dans ce coffret. 

© 2005 Microsoft Corporation. Tous droits reserves. 

Microsoft, IntelliEye, IntelliMouse et Windows sont soit des marques de Microsoft Corporation, soit des marques 
deposees de Microsoft Corporation, aux Etats-Unis d’Amerique et/ou dans d'autres pays. 

Toutes les autres marques sont la propriete de leurs proprietaires respectifs. 
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Microsoft 

Erste Schritte 

Schnurlose Desktopsets von Microsoft® 


A WARNUNG ZU GESUNDHEITSRISIKEN 


Die Verwendunq einer Tastatur oder Maus kann zu ernsthaften Verletzungen oder korperlichen Storunqen 
fuhren. 

Bei der Verwendunq eines Computers konnen, wie auch bei anderen Aktivitaten, Schmerzen in den 
Handen, Armen, im Schulter- und Nackenbereich oder in anderen Korperteilen auftreten. Sollten jedoch 
Symptome wie standige(s) oder wiederkehrende(s) Unbehagen, Schmerzen, Pochen, Kribbeln, Taubheit, 
Brennen oder Steifheit auftreten, IGNORIEREN SIE DIESE WARNSIGNALE NICHT. SUCHEN SIE UM- 
GEHEND EINEN ARZT AUF, auch wenn diese Symptome nicht wahrend der Arbeit mit dem Computer 
auftreten sollten. Diese Symptome konnen in Zusammenhang mit schmerzhaften und u. U. dauerhaft 
schadigenden Verletzungen oder Storungen der Nerven, Muskeln, Sehnen oder anderer Korperteile stehen. 
Zu diesen Muskel- und Skelettstorungen (MSD) gehoren z. B. das Karpaltunnelsyndrom, Sehnenscheiden- 
entzundung (Tenosynovitis), Entzundung des Sehnengewebes (Tenamitis) und andere Storungen. 

Obwohl die Forschung viele Fraqen zu MSD immer noch nicht befriediqend beantworten kann, besteht die 
allgemeine Auffassunq, dass viele verschiedene Faktoren mit ihrem Aurtreten in Verbindung gebracht 
werden konnen. Dazu zahlen Erkrankungen und korperliche Verfassung, Stress und Stressbewaltigung, der 
allgemeine Gesundheitszustand sowie die Korperhaltung bei der Arbeit am Computer und bei anderen 
Aktivitaten (einschlieBlich der Verwendung von Tastatur oder Maus). Die Dauer einer durchgefuhrten 
Aktivitat kann ebenfalls eine Rolle spielen. 

Weitere Hinweise zum gesundheitsgerechten Umgang mit dem Computer und zur Reduzierung der Gefahr 
von MSD finden Sie im Ratgeber fur den ergonomischen Umgang mit dem Computer, der mit der Software 
dieses Gerates installiert wird. Wenn zu diesem Gerat keine Software mitgeliefert wurde, finden Sie die 
entsprechenden Informationen im Handbuch „Erste Schritte" im Abschnitt zum ergonomischen Umgang 
mit dem Computer. Sie konnen den Ratgeber zum ergonomischen Umgang mit dem PC (Healthy 
Computing Guide) auch im Internet unter http://www.microsoft.com/hardware finden oder per Telefon 
(nur in den USA) unter +180 03 60-75 61 kostenlos auf CD bestellen. 

Bei Fragen, welchen Einfluss Ihr Lebensstil, Ihre Aktivitaten, bestimmte Erkrankungen und Ihre korperliche 
Verfassung auf MSD haben, holen Sie bitte arztlichen Rat ein. 


1 Einlegen der Batterien 

Fur die Tastatur und die Maus sind Batterien (AA fur die Tastatur, AAA fur die Maus) 
erforderlich. Diese sind im Lieferumfang enthalten. Wenn Sie Batterien einlegen, 
vergewissern Sie sich, dass alle Batterien neu sind. Alkalibatterien bieten die langste 
Lebensdauer. 

So legen Sie die Batterien ein 

1 Drehen Sie das Gerat um, und entfernen Sie die Batteriefachabdeckunq. 

2 Legen Sie neue Batterien ein. Richten Sie die positiven (+) und negativen (-) Pole 
entsprechend der Beschriftung auf der Batteriefachabdeckung aus. 

2 AnschlieBen des Empfangers an 
den Computer 

Stecken Sie den rechteckigen USB-Stecker bei eingeschaltetem 
Computer in den USB-Anschluss des Computers. 

USB-Stecker 
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3 Positionieren des Empfangers, der Tastatur 
und der Maus 

1 Positionieren Sie den Empfanger in einer Entfernung von mindestens 20 cm zu 
Ihrem Computermonitor, dem Computergehause und jeglichen Gegenstanden, 
die Storungen verursachen konnten (z. B. Metall-Aktenschranke, Ventilatoren oder 
Leuchtstofflampen). 

2 Positionieren Sie Tastatur und 
Maus in einer Entfernung von 
mindestens 20 cm und hochstens 
1,8 m vom Empfanger. Diese 
Entfernungsangabe hangt von 
Storungen verursachenden Geraten 
und anderen Faktoren ab. 

Informationen zur Leuchtdiode am Empfanger 

Die Leuchtdiode am Empfanger zeigt an, dass sich das Gerat im Neuverbindungs- 
modus befindet: Wenn Sie die Empfangertaste drdcken, blinkt die Leuchtdiode. Falls 
die Maus oder Tastatur nicht ordnungsgemaB funktioniert, versuchen Sie, das Gerat 
neu zu verbinden. Dieser Vorgang wird im folgenden Abschnitt beschrieben. 

4 Testen der Tastatur und der Maus 

Stellen Sie sicher, dass Tastatur und Maus funktionsfahig sind. 

9 Tipp Drucken Sie zum Testen der Tastatur die Windows-Logo-Taste (ffff). Das 
Windows-Startmenu wird geoffnet. 

Wenn eines der beiden Gerate nicht erwartungsgemaB funktioniert, stellen Sie sicher, 
dass die folgenden Schritte den Anweisungen entsprechend durchgefuhrt wurden: 

• In Tastatur und Maus sind neue Batterien eingelegt und korrekt positioniert. 

• Tastatur, Maus und Empfanger sind richtig positioniert, und es befinden sich keine 
Gerate in der Nahe, die Storungen verursachen konnen. 

• Der Empfanger ist richtig an den Computer angeschlossen. 

So verbinden bie die Maus erneut mit dem Empfanger 

• Drucken Sie die Verbindungstaste am Empfanger (diese befindet sich auf der 
Oberseite des Empfangers, direkt neben der Leuchtdiode), und drucken Sie sofort 
im Anschluss die VerDindungstaste auf der Unterseite der Maus. Die Verwendung 
einer Stiftspitze erleichtert das Drucken der Taste. 

So verbinden bie die Tastatur erneut mit dem Empfanger 

• Drucken Sie die Verbindungstaste am Empfanger, und drucken Sie sofort 
im Anschluss die VerDindungstaste auf der Unterseite der Tastatur. Um die 
Verbindungstaste zuganglich zu machen, drehen Sie die Tastatur um und klappen 
die TastaturfuBe heraus. Die Verbindungstaste befindet sich unter einem der 
TastaturfuBe. Die Verwendung einer Stiftspitze erleichtert das Drucken der Taste. 

s = Hinweis Mitjedem Drucken der Empfangertaste kann immer nur ein Gerat neu verbunden 
werden. Der Vorgang muss deshalb ggf. fur das andere Gerat wiederholt werden. 
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Verwenden der Tastatur 

Die Funktionen der Tastatur hangen von dem von Ihnen verwendeten Modell ab. 

Anpassen der TastaturfiiBe 

Mit Hilfe der TastaturfuBe kann die Hohe der Tastatur an verschiedene KorpergroBen 
sowie die Stuhl- und Tischhohe angepasst werden. Weitere Informationen erhalten 
Sie im Abschnitt „Ratgeber fur den ergonomischen Umgang mit dem Computer" 
weiter unten. 

• Stellen Sie die TastaturfuBe so ein, dass Ihre Handgelenke beim Schreiben 
moglichst gerade bleiben. 

Verwenden der Maus 

Der Funktionsumfang der Maus hangt von dem von Ihnen verwendeten Modell ab. 

So verwenden Sie die Radtaste 

Mit der Radtaste konnen Sie in einem bildlauffahigen Dokument navigieren. Dies 
erfolgt in ahnlicher Weise wie uber die Bildlaufpfeile oder die fasten BILD-AUF und 
BILD-AB. 

• Bewegen Sie die Radtaste auf sich zu, um in einem bildlauffahigen Dokument nach 
unten zu navigieren, oder bewegen Sie die Radtaste von sich weg, um nach oben 
zu navigieren. 

承 So schalten Sie die Maus aus dem Energiesparmodus ein 承 

Wird die Maus uber einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet, schaltet sich 
automatisch der Energiesparmodus ein. Bewegen Sie die Radtaste, oder drucken Sie 
eine der Maustasten, um die Maus wieder zu aktivieren. Die Maus zu bewegen reicht 
nicht aus, um sie wieder zu aktivieren. 

[=]Hinweis Das Durchfuhren von Bildlaufen ist nur in Programmen moglich, die diese 
Funktion unterstutzen. 

So reimgen Sie die Maus 

Zur Reinigung einer Maus mit optischem Sensor ist es ausreichend, den unmittelbar 
an den Sensor angrenzenden Bereich zu saubern. 

/^\ Warnung 

Entfernen Sie vor dem Reimgen einer schnurlosen Maus stets die Batterien. 

• Befeuchten Sie ein Wattestabchen mit einer milden Seifenlauge, und reinigen 
Sie damit vorsichtig den optischen Sensor. Achten Sie darauf, der Oberflache des 
Sensors keine Kratzer zuzufugen. 

• Verbinden Sie die Maus erneut mit dem Empfanger. Dieser Vorgang wird in 
Schritt 4 beschrieben. 
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◊ Wichtig Auf Fluareisen mussen bie die Batterien aus der schnurlosen Tastatur 
bzw. Maus entfernen. Diese Gerate konnen ahnlich einem Mobiltelefon Hoch- 
frequenzstrahlung abgeben, wenn die Batterien eingelegt sind und die Gerate 
aktiviert werden. 

Ratgeber fur den ergonomischen Umgang 
mit dem Computer 

Einfiihrung 

Dieser Ratgeber soil Ihnen helfen, bequem und produktiv mit dem 
レ色 j Computer umzugehen. Er soil Ihnen auBerdem helfen, das Risiko der 
schmerzhaften und zu dauerhaften Schaden fuhrenden Verletzungen 
oder Storungen zu vermeiden, die in der folgenden Warnung zu 
Gesundheitsrisiken beschrieben sind. 

Denken Sie an Ihre Gesundheit, und nehmen Sie sich einen Moment Zeit, diesen 
Ratgeber zu lesen. 

Dieser Ratgeber fur den ergonomischen Umgang mit dem Computer enthalt 
Informationen dazu, wie Sie Ihren Arbeitsplatz einrichten sollten und welche 
neuen Gewohnheiten Ihnen helfen konnen, das Risiko von MSD zu reduzieren. Eine 
Vielzahl von Faktoren kann zum Auftreten von MSD beitragen. Daher kann dieser 
Ratgeber nicht alle Informationen bereitstellen, die Sie benotigen, um das Auftreten 
von MSD zu verhindern oder das Risiko zu vermindern. Bei einigen Personen kann 
es ausreichen, den Ratschlagen dieses Ratgebers zu folgen, um das Auftreten 
von MSD zu reduzieren. Fur andere Personen sind diese Ratschlage womoglich 
nicht ausreichend. Den meisten Personen verhelfen diese Ratschlage jedoch zu 
einer Steigerung der Produktivitat und des Wohlbefindens. Beachten Sie, dass 
dieser Ratgeber kein Ersatz fur arztlichen Rat oder fiir Gesundheitsrichtlinien von 
Arbeitgebern sein kann. Bei Frage 门 , welchen Einfluss Ihr Lebensstil, Ihre Aktivitaten, 
bestimmte Erkrankungen und Ihre korperliche Verfassung auf MSD haben, holen Sie 
bitte arztlichen Rat ein. 

Die richtige Arbeitsposition 

Sowohl bei beruflichen als auch bei Freizeitaktivitaten ist es wichtig, ungunstige 
Haltungen zu vermeiden und eine bequeme Position einzunehmen. Dies tragt nicht 
nur zur Erhohung der gesamten Produktivitat, sondern auch zur Vermeidung von 
MSD bei. Denken Sie daran, Ihre Korperhaltung von Zeit zu Zeit zu verandern, wenn 
Sie lange am Computer sitzen, um Beschwerden und Ermddung zu vermeiden. 

Wenn Sie am Computer arbeiten oder spielen, sollten Sie Ihre Umgebung und das 
Computerzubehor so einrichten, dass eine bequeme und entspannte Korperhaltung 
moglicn ist. Die Einrichtung Ihres Arbeitsplatzes zur Vermeidung von Beschwerden ist 
von Ihrer KorpergroBe und Arbeitsumgebung abhangig. Die folgenden Vorschlage 
unterstutzen Sie bei der Einrichtung einer komfortablen Arbeitsumgebung. 
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So unterstutzen bie Ihren Rucken 


參 Wahlen Sie einen Stuhl aus, der Ihren unteren 
Ruckenbereich stiitzt (s. Detail 〇). 

• Stellen Sie die Tisch- und Stuhlhohe so ein, dass 
Sie eine angenehme und naturliche Korperhaltung 
einnehmen konnen (s. Detail 〇). 

So erreichen bie eine bequeme 
Beinstellung 

• Raumen Sie den FuBraum unter dem Tisch frei, um 
ausreichend Beinfreiheit zu haben. 



• Verwenden Sie eine FuBstutze, wenn Sie mit Ihren FuBen nicht bequem den 
FuBboden erreichen. 


So halten Sie alles in Reichweite und fordern eine angenehme 
Schulter- und Armhaltung 


• Platzieren Sie i'astatur und Maus oder Trackball 


auf einer Hohe. Sie sollten sich ungefahr auf 
Hohe des Ellbogens befinden. Ihre Oberarme 
sollten seitlich locker hangen (s. Detail 9 ). 

• Beim Tippen sollte sich die Tastatur gerade vor " 
Ihnen befinden, Maus oder Trackball in nachster 
Nahe (s. Detail O). 

• Haufig verwendete Gegenstande sollten sicn in 
angenehmer Reichweite der Arme befinden 

(s. Detail 0 ). 

So fordern Sie eine richtige Haltung der 
Handgelenke und der Finger 

• Halten Sie Ihre Handgelenke gerade, wenn Sie 
tippen oder wenn Sie mit der Maus oder dem 
Trackball arbeiten. Ihre Handgelenke sollten weder 
nach oben oder unten noch seitwarts gebogen 
sein. 1st Ihre Tastatur mit FuBen ausgestattet, 
klappen Sie diese heraus, um eine bequeme 
Haltung der Handgelenke zu ermoglichen. 



• Beim Tippen sollten Sie Hande und Handgelenke frei uber der Tastatur halten, 
damit Sie den ganzen Arm nutzen konnen, um weiter entfernte Tasten zu erreichen 
und Ihre Finger nicht ausstrecken zu mussen. 
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So konnen Sie Drehen und Beugen des Halses aering halten 

• Der obere Teil des Bildschirms sollte sich in 
Augenhohe befinden (s. Detail O). Wenn Sie 
Bifokalglaser tragen, mussen Sie den Bildschirm 
unter Umstanden tiefer setzen oder sich von eine 
Arzt eine Brille speziell fur die Arbeit am Compu 
anpassen lassen. 


• Positionieren Sie den Monitor gerade und zentriert 
vor sich. Falls Sie haufiger auf Dokumente schauen 
mussen als auf den Monitor, sollten Sie die Doku¬ 
mente direkt vor sich und den Monitor leicht seitlich 
da von positionieren. 

• Ein Dokumentenhalter hilft, die Dokumente in 
Augenhohe zu positionieren. 




So reduzieren Sie die Belastung der Augen 

• Stellen Sie den Monitor ungefahr eine Armlange vor Ihrem Sitzplatz auf. 

• Vermeiden Sie bpiegelungen, indem Sie den Monitor von Lichtquellen, die 
Spiegelungen verursachen, entfernt halten. Verwenden Sie Jalousien, um den 
Lichteinfall zu regulieren. 

• Vergessen Sie nicht, den Bildschirm zu reinigen. Wenn Sie eine Brille tragen, 
remigen Sie auch die Brillenglaser. 

• Stellen Sie die Helligkeit und den Kontrast des Monitors ein. 

• Stellen Sie die SchriftgroBe auf eine gut lesbare GroBe ein, sofern die verwendete 
Anwendung uber diese Funktion verfugt. 


Mimmieren Sie Belastungen 

Physikalische Krafte wirken standig auf unseren Korper ein. Dabei denken wir 
vielleicht nur an hohe StoBbelastungen, wie Autounfalle, die unseren Korper verletzen 
konnen. Aber auch geringe Belastungen, die uber einen langen Zeitraum einwirken 
oder wiederholt auftreten, konnen zu Verletzungen, Unbehagen und Erschopfung 
fuhren. 


Zu diesen geringen Belastungen zahlen: 

Dynamische Krafte: Krafte, die durch Bewegung erzeugt werden, z. B. der 
Tastendruck, der beim Tippen oder beim Klicken mit der Maus ausgeubt wird. 

Statische Krafte: Krafte, die uber einen langeren Zeitraum ausgeubt werden, z. B. 
das Halten der Maus oder des Telefonhorers. 

Kontakt-Einflussfaktoren: Einflussfaktoren, die auftreten, wenn Sie sich auf einer 
Kante oder harten Flache aufstutzen, z. B. das Aufstiitzen Ihrer Handgelenke auf der 
Schreibtischkante. 
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Folgende Vorschlage konnen helfen, die Auswirkung geringer 
Belastungen auf Ihren Korper zu verringern 

• Tippen Sie mit entspannten Handen und Fingern; die Tasten werden bereits durch 
geringen Druck aktiviert. 

• Auch fur einen Mausklick oder bei einem Joystick oder Gamecontroller ist nur ein 
leichter Druck erforderlich. 

• Halten Sie die Maus ganz entspannt, und 
verkrampfen Sie sich nicht. 

• Wahrend Sie tippen, sollten Sie es vermeiden, 
die Handflachen oder Handgelenke auf einer 
Oberflache abzustutzen (s. Detail ❼). Eine 
eventuell vorhandene Handgelenkauflage 
sollten Sie nur verwenden, wenn Sie beim Tippen 
eine Pause machen. 

• Entspannen Sie Ihre Arme und Hande, wenn Sie 
nicht tippen oder die Maus verwenden. Stutzen 
Sie Ihre Arme oder Hande nicht auf Kanten wie 
der Schreibtischkante auf. 

• Stellen Sie Ihren Stuhl so ein, dass die Sitzflache 
nicht gegen die Ruckseite Ihrer Kme drdckt (s. Detail O). 

Legen Sie Pausen ein 

Durch das Ei 门 legen von Pausen kann sich Ihr Korper von Aktivitaten erholen, wodurch 
das MSD-Risiko verringert wird. Die optimale Lange und Haufigkeit der Pausen 
hangt von Ihrer Tatigkeit ab. Pausen konnen unterschiedlich aussehe 门 . Sie konnen 
beispielsweise die aktuelle Tatigkeit beenden und sich entspannen. Oder wechseln Sie 
einfach nur die Tatigkeit, z. B. vom Schreiben im Sitzen zum Telefonieren im Stehen. 
Da durch werden manche Muskeln entspannt, wahrend andere aktiv bleiben. 

So varneren Sie Ihre taglichen Aktivitaten und arbeiten effektiv 

• Planen Sie Arbeit und Spiel so, dass Sie dieselbe Tatigkeit nicht uber einen langeren 
Zeitraum hinweg ausfuhren (wie z. B. das Ausfuhren derselben Aktivitat oder den 
Einsatz desselben Korperteils). 

• Verwenden Sie unterschiedliche Eingabegerate, wie Maus und Tastatur, fur gleiche 
Aufgaben. Um zum Beispiel einen Bildlauf durchzufuhren, konnen Sie sowohl die 
Radtaste der Maus als auch die Pfeiltasten auf der Tastatur verwenden. 

• Arbeiten Sie effektiver: Nutzen Sie Software- und Hardwarefunktionen, um den 
Arbeitsaufwand zu reduzieren und Ihre Produktivitat zu erhohen. Offnen Sie zum 
Beispiel das Startmenu, indem Sie die Taste mit dem Windows-Logo driicken. 

• Informieren Sie sich iiber die Software- und Hardwarefunktionen, und lesen 
Sie die Informationen, die mit diesen Produkten mitgeliefert wurden. Wenn 
Sie beispielsweise haufig Text markieren, belegen Sie eine Maustaste mit dem 
KlickEinrasten. 
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Leben bie gesuna 

Mit einer gesunden Lebensweise fallen Ihnen Ihre alltaglichen Aktivitaten leichter, 
und Sie konnen diese auch genieBen. Hierzu zahlt auch die Zeit, die Sie am Computer 
verbringen. Machen Sie sich mit alien Aspekten Ihrer Gesundheit vertraut, um auch 
weiterhin bequem und produktiv mit Ihrem Computer zu arbeiten. 

So tragen Sie zu Ihrer Gesundheit bei 

• Ernahren Sie sich ausgewogen, und sorgen Sie fur ausreichend Schlaf. 

• Bewegung ist wichtig fur Ihre Fitness und gutes Korpergefuhl. Suchen Sie 
einen Arzt auf, um die fur Sie geeigneten Dehnungs- und GymnastikCibungen 
herauszufinden. 

• Lernen Sie, richtig mit Stress umzugehen. Eine Moglichkeit, Stress bei der Arbeit 
zu reduzieren, besteht darin, die Arbeitsumgebung und Ihre Arbeitsplanung so zu 
gestalten, dass Larm und Ablenkung moglichst gerinq aehalten werden. 

• Ein Arzt kann Sie daruber aufklaren, inwiefern Sie von Muskel- und 
Skelettstorungen (MSD) betroffen sein konnten. Obwohl die Forschung viele 
Fragen zu MSD immer noch nicht bemedigend beantworten kann, besteht die 
allgemeine Auffassung, dass viele verschiedene Faktoren mit ihrem Auftreten 
in Verbindung gebracht werden konnen. Dazu zahlen auch vorangegangene 
Verletzungen, Diabetes, Hormonschwankungen (wie Schwangerschaft) und 
Arthritis. 

Schlussfolgerung 

Informieren Sie sich uber das Arbeiten in einer bequemen und produktiven Arbeits- 
umgebung und uber Ihren allgemeinen Gesundheitszustand, wenn Sie darauf Wert 
legen, das Arbeiten oder Spielen am Computer zu genieBen. 

Microsoft Support Services 

Wenn Sie eine Frage zu Ihrem Microsoft-Hardwareprodukt haben, qehen Sie wie folgt vor: 

• Uberprufen Sie die Systemanforderungen rur das Produkt auf der Verpackung, um sicherzustellen, dass 
I hr System kompatibel ist. 

• Lesen Sie dieses Handbuch durch. 

• Weitere Produktinformationen erhalten Sie auf der Microsoft-Hardwarewebsite unter: 
http://www.microsoft.com/hardware 

• Aktuelle Informationen und Hilfe bei der Verwendung und Problembehandlung des Gerats finden Sie 
auf der Website fur den Microsoft-Produktsupport unter folgender Adresse: 
http://support.microsoft.com 

• Die geeignete Supportoption finden Sie in den Kundensupportoptionen in diesem Abschnitt. 
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Kundensupportoptionen 

Produktname: Microsoft-Tastaturen und Microsoft-Mausprodukte 

OEM-Vertrieb: Wenn dieses Produkt mit einem neuen Computer oder Gerat ausgeliefert wurde, 

bietet der Hardwarehersteller technischen Support. Wenden Sie sich direkt an den 
Hersteller, um Support zu erhalten. 

Selbsthilfe-Support: Durchsuchen Sie die Knowledge Base von Microsoft, sehen Sie sich Videos zur 

Behebung von gangigen Problemen an, und laden Sie verfugbare Updates unter 
folgender Adresse herunter: 
http://support.microsoft.com 

Chatten Sie mit einem Mitarbeiter des Microsoft-Supports, oder senden 
Sie eine E-Mail. Rufen Sie dazu die folgende Website auf: 
http://support.microsoft.com 

Beachten Sie, dass die Beantwortunq von E-Mails einige Stunden in Anspruch 
nehmen kann. 

USA: + 1 ( 866 ) 833-7088 
Kanada: + 1 ( 800 ) 876-8533 

Informationen zu anderen Gebieten finden Sie im Abschnitt mit den 
internationalen Telefonnummern fur den technischen Support. 

USA: + 1 ( 800 ) 892-5234 
Kanada: + 1 ( 866 ) 857-9850 

Informationen zu anderen Gebieten finden Sie im Abschnitt mit den 
internationalen Telefonnummern fur den technischen Support. 

Der Supportservice von Microsoft unterliegt den aktuellen Preisen und 
Bedingungen, die ohne vorherige Ankundigung geandert werden konnen. 

Es fallen moglicherweise Gebijhren fur gebuhrenpflichtige Nummern an. 

Internationale Nummern des technischen Supports (Auszug) 

Hinweis Informationen zu regionalen Support-Richtlinien und weiteren Themen erhalten Sie, wenn Sie die 
Website http://support.microsoft.com/international.aspx aufrufen und das entsprechende Land auswahlen. 

Sollte sich in Ihrem Land oder in Ihrer Region keine Microsoft-Niederlassung befinden, wenden Sie sich an 
den Handler, bei dem Sie das entsprechende Microsoft-Produkt erworben haben. 

承 承 

Patentinformationen 

Patente in den USA und/oder anderen Landern angemeldet. 

A Warnung 

Gehen bie folgendermaBen vor, um Brand-, Verletzungs- und Stromschlaggefahr sowie Beschadigunqen 
des Produkts zu vermeiden: 

• Produkt nicht in Wasser oder andere Flussigkeiten tauchen. 

• Produkt vor Bespritzen mit Flussigkeiten oder vor dem Eindringen von Flussigkeit in das Innere 
schutzen. 

• Produkt nicht verwenden, wenn Beschadigungen vorliegen. 

• Vor dem Remigen Produkt vom Netz trennen bzw. Batterien entfernen. 
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Wichtige Batterieinformationen 


Vorsicht Verwenden Sie ausschlieBlich AA-Alkalibatterien (LR6), Zink-Kohle-Batterien oder Zink-Chlorid- 
Batterien. Fur die Tastatur sind AA-Batterien erforderlich, fur die Maus AAA-Batterien. 


Allgemeine VorsichtsmaBnahmen 

• Halten Sie Batterien von Kindern fern. 

• Legen Sie die Batterien ein, und stellen Sie sicher, dass Pluspol (+) und Minuspol (-) entsprechend der 
Beschriftung der Batterien und des Batteriefachs ausgerichtet sind. 

• Verwenden Sie nicht qleichzeitig alte und neue Batterien oder unterscmedliche Sorten von Batterien 
(z. B. Zink-Kohle- und Alkalibatterien). 

• Entfernen Sie alte, schwache oder beschadigte Batterien sofort, und recyceln oder entsorgen Sie diese 
gemalB den ortlich und national geltenden Vorschriften. 

• Falls eine Batterie auslauft, entfernen Sie alle Batterien, und entsorgen Sie diese gemaB den ortlich 
und national geltenden Vorschriften und den Anweisungen des Batterieherstellers. Reinigen Sie vor 
dem Einlegen neuer Batterien das Batteriefach mit einem feuchten Papiertuch, oder folqen Sie den 
Remigungsanweisungen des Batterieherstellers. Wenn Batterieflussigkeit mit Haut oder Kleidung in 
Kontakt kommt, mussen Sie diese sofort mit Wasser abwaschen. 

• Entfernen Sie die Batterien, wenn das Gerat uber einen langeren Zeitraum hinweg nicht benutzt wird. 

• Verwenden Sie nur Batterien gleicher GroBe. Fur die Tastatur sind AA-Batterien erforderlich, fur die 
Maus AAA-Batterien. 


Besondere VorsichtsmaBnahmen 


Die folgenden VorsichtsmaBnahmen sollen verhindern, dass Elektrolyte freigesetzt werden. Beim Umgang mit 
Batterien ist Folgendes zu beachten: 


Legen Sie die Batterien nicht verkehrt herum ein. Beim Einlegen der Batterien mussen Pluspol (+) und 
Minuspol (-) entsprechend der Beschriftung der Batterien ausgerichtet sein. 


Batterien durfen nicht geoffnet, durchstochen oder anderweitig beschadigt werden. 
Erwarmen Sie keine Batterien. 

Werfen Sie Batterien nie in offenes Feuer, um sie zu entsorgen. 


Ausgelaufene Elektrolytflussigkeit ist atzend, verursacht Verletzungen an Augen und Haut und kann bei 
Verschlucken zu Vergiftungen fuhren. 


Rechtliche Informationen 


承 


In Ubereinstimmung mit den Normen der FCC (US Federal Communications Commission) getestet. 

Zur privaten und kommerziellen Verwendung. Nicht fur maschinelle, medizinische oder industrielle 
Anwendungen geeignet. Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdrucklich von Microsoft 
genehmigt wurden, konnen zur Folge haben, dass dem Benutzer die Betriebserlaubnis fur diese Gerate 
entzogen wird. 


Dieses Produkt ist fur die Verwendung mit Geraten der Informationstechnologie geeignet, die den NRTL- 
Anforderungen (UL, CSA, ETL usw.) und/oder der Richtlinie IEC/EN 60950 (mit CE-Zeichen) entsprechen. 
Keine Wartungsteile enthalten. 


Dieses Gerat wurde als kommerzielles Produkt fur den Betrieb bei +5 °C bis +35 °C eingestuft. 
Microsoft Corporation; One Microsoft Way; Redmond, WA 98052 -6399; USA 
USA: +1(800) 426-9400; Kanada: +1(800) 933-4750 

Frequenztechnische Spezifikationen 

Ausgangsleistung: < 54 dB(jV/m bei 3 m 
Tastatur mit nur einem Kanal: Frequenz: 27,195 MHz 
Maus mit nur einem Kanal: Frequenz: 27,045 MHz 


Informationen zu LED-Geraten 


Dieses Produkt wurde in Ubereinstimmung mit dem folgenden internationalen 
Standard getestet: I EC 60825 -1:1993/A2:2001 


Dieses Produkt verwendet LEDs der Klasse 1. 
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Informationen zur Entsorgung 
des Produkts 

Entsorgen Sie dieses Produkt gemaB den ortlich und national geltenden Vorschriften sowie 
entsprechend der europaischen Richtlinie Ciber Elektro- und Elektromk-AItgerate (WEEE). 



Konformitatserklarung 

Wir, die Unterzeichneten, 

Unternehmen: Microsoft Corporation 

Adresse: One Microsoft Way, Redmond WA 98052 -6399 


Land: 


USA 


Telefonnummer: 

Faxnummer: 

Internet: 


+1(425) 882-8080 
+1(425) 936-7329 
http://www.microsoft.com 


erklaren, dass die folgenden Gerate: 

Produktbeschreibung/ 


Verwendung: 


Schnurlose 27 MHz-Niedrigstrom-Computertastatur, -Zeigegerate und 
zugehoriger Empfanger zur privaten und kommerziellen Verwendung 


Vorgesehene 
Verwendung fiir 
EU/EFTA- 
Mitgliedsstaaten: 

Eingeschrankte 

Verwendung: 

Hersteller: 

Marke: 

Modelle: 


Alle EU/EFTA-Mitgliedsstaaten 

Keine 

Microsoft Corporation 
Microsoft 

Schnurlose 27 MHz-Niedrigstrom-Computertastaturen, -Zeigegerate und 
zugehorige Empfanger 


den in den folgenden Normen enthaltenen wesentlichen Testreihen unterzogen wurden und mit diesen 
ubereinstimmen: 

EN 300 220 -3 
EN 301489-03 
EN 60950 

EN 60825-1 1994 /A2:2001 


und somit mit den grundlegenden Anforderungen und anderen zutreffenden Bestimmungen der 
folgenden Richtlinie(n) ubereinstimmen: 

1999/5/EC. 


Die gemaB dem Konformitatsbewertungsverfahren erforderlichen technischen Unterlagen konnen an 
folgender Stelle eingesehen werden: 

Unternehmen: Microsoft Ireland Operations Ltd. 

Adresse: Atrium Building Block B 

Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18 

Land: Irland 


Telefonnummer: +3531295 3826 


Faxnummer: 


Internet: 

C€ 


+353 1706 4110 

http://www.microsoft.com/ireland/ 
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Garantie von Microsoft 


WICHTIG- BUTE LESEN SIE DIESE GARANTIE SORGFALTIG DURCH, DAMITSIE IHRE RECHTE UND 
PFLICHTEN KENNEN! Der Begriff „Hardwaregerat H bezeichnet das Microsoft-Hardwareprodukt. Der Beg riff 
„Sie" bezeichnet entweder eine naturliche oder eine juristische Person, die diesen Vertrag mit Microsoft 
Corporation („Microsoft") abgeschlossen hat. 


Die nachfolgende Garantie beschrankt nicht Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, die Sie gegen Ihren 
Verkaufer oder gegen Microsoft haben. Solche gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben neben dieser 
Garantie bestehen. 


A. IHRE GARANTIE. 


Microsoft garantiert, dass das Hardwaregerat bei normaler Verwendung und Wartung im Zeitpunkt des 
Erwerbs, der auf Ihrer Quittung oder einem ahnlichen Kaufbeleg ausgewiesen ist, und wahrend des 
nachfolgend fur das jeweiliqe Hardwaregerat angegebenen Zeitraums (im Folgenden als „Garantie- 
zeitraum" defmiert) den Angaben auf der Microsoft-Verpackung und beiliegenden Microsoft- 
Dokumentation entsprechen wird. Die Geltendmachung von Anspruchen unter Berufung auf die Garantie 
ist nach dem Ablauf des Garantiezeitraums ausgeschlossen. 


Die Garantie ist nicht auf ein bestimmtes Gebiet beschrankt. 


Garantiezeitraum: 


Fur alle Microsoft-Desktopsets bestehend aus Tastatur und Maus: Drei (3) Jahre 
Fur alle Microsoft-Tastaturgerate: Drei (3) Jahre 
Fur Microsoft-Mausqerate: 


Comfort Optical Mouse 3000, Wireless Optical Mouse 1000, Basic Mouse, Basic Notebook Optical Mouse, 
Compact Optical Mouse, Mobile Optical Mouse, Notebook Optical Mouse, Optical Mouse by Starck, 
Standard Wireless Optical Mouse, Wheel Mouse, Wheel Mouse Optical: Zwei (2) Jahre 


Wireless Laser Mouse 8000, Wireless Notebook Presenter Mouse 8000, Natural™ Wireless Laser Mouse 
6000, Notebook Laser Mouse 6000 for Bluetooth®, Laser Mouse 6000, Wireless Notebook Laser Mouse 
6000, Wireless Laser Mouse 5000, Wireless Notebook Optical Mouse 5000, Wireless Notebook Optical 
Mouse 4000, Wireless Optical Mouse 3000, Wireless Notebook Optical Mouse 3000, Wireless Optical 
Mouse 2000, Comfort Optical Mouse 1000, Notebook Optical Mouse 3000, Basic Optical Mouse, Cordless 
Wheel Mouse, IntelliMouse, IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Trackball, Mouse 2.0, Optical Mouse, 
Trackball Optical, Wireless Notebook Optical Mouse, Wireless Optical Mouse, Wireless Wheel Mouse: Drei 
(3) Jahre 


Wireless Laser Mouse 6000, Wireless Optical Mouse 5000, IntelliMouse Optical, IntelliMouse Pro, 
IntelliMouse with IntelliEye, Trackball Explorer, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer for 
Bluetooth, Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: Funf (5) Jahre 


Microsoft Fingerprint Reader: Drei (3) Jahre 
Microsoft Presenter 3000: Drei (3) Jahre 
Microsoft Webcam-Produkte: Drei (3) Jahre 

Subjektive oder asthetische Aspekte des Hardwaregerats sind von dieser Garantie nicht umfasst. 


B. IHR ANSPRUCH. Vorausgesetzt, Sie geben das Hardwaregerat mit einer Kopie Ihrer Quittung oder eines 
anderen echten Kaufbelegs, der nachweist, dass die Geltendmachung Ihres Anspruchs innerhalb des 
Garantiezeitraums erfolgt, in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung wahrend des 
Garantiezeitraums an Microsoft unter der in Buchstabe H angegebenen Adresse zuruck, wird Microsoft 
nach eiqener Wahl ausschlieBlich eine der folgenden Garantiehandlungen vornehmen: 


das defekte Hardwaregerat reparieren oder ersetzen oder 


den von Ihnen gezahlten Preis erstatten. 
Fur die vorgenannte Abhilfe gilt Folgendes: 


Jedes reparierte oder ersetzte Hardwaregerat ist neu oder uberarbeitet oder gebraucht und funktionsfahig, 
in Funktion und Leistung mit dem ursprunglichen Hardwaregerat vergleichbar und kann Drittanbieter- 
artikel enthalten; 


die Garantie gilt fur jedes Hardwaregerat, das unter dieser Garantie repariert oder ersetzt wird, weiter fur 
die restliche Zeit des ursprunglichen Garantiezeitraums oder fur 30 Tage ab dem Datum des Ruckuber- 
sendung des Artikels an Sie, wobei der langere Zeitraum maBgebend ist. 


Sie tragen die im Zusammenhang mit der Garantieleistung anfallenden Transportkosten (einschlieBlich 
Verpackung). 


C. KEINE ANDEREN GARANTIEN. Die vorstehend gewahrte Garantie ist die einzige Ihnen von Microsoft 
gegebene Garantie. Sie ersetzt alle anderen Garantien von Microsoft (mit Ausnahme Ihrer gesetzlichen 
Gewahrleistungsrechte gegen den Verkaufer oder Microsoft). 
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D. AUSSCHLUSSE DER GELTUNG DER GARANTIE. Diese Garantie gilt nicht, und Microsoft, ihre Vertreter, 
verbundenen Unternehmen und Lieferanten sind nicht haftbar unter dieser Garantie, wenn das 
Hardwaregerat: 

- zu Vermietungs-, Leasing- oder ahnlichen kommerziellen Zwecken verwendet wird; 

- geandert oder manipuliert wird; 

- durch hohere Gewalt, Spannungsschwankungen in der Stromversorgung, unsachgemaBe Verwendung, 
Missbrauch, Fahrlassigkeit, Unfall, VerschleiB, unsachgemaBe Handhabung, falsche Anwendung oder 
andere Ursachen, die mit Defekten des Hardwaregerats in keinem Zusammenhang stehen, beschadigt wird; 

- durch Programme, Daten, Viren oder Dateien oder beim Versand beschadigt wird oder 
- nicht entsprechend der beiliegenden Dokumentation und den Gebrauchsanweisungen verwendet wird. 

E. HAFTUNGSBESCHRANKUNG. 

Fur Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund einschlieBlich 
unerlaubter Handlung, gelten die folgenden Regelungen: 

Microsoft haftet bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Anspruchen nach dem Produkthaftungsgesetz 
nach den gesetzlichen Vorschriften. Wenn Sie das Hardwaregerat in Deutschland oder in Osterreich er- 
worben haben, haftet Microsoft auch bei Verletzung von Leben, Korper oder der Gesundheit nach den 
gesetzlichen Vorschriften. 

Microsoft haftet nicht fur leichte Fahrlassigkeit. Wenn Sie das Hardwaregerat jedoch in Deutschland 
erworben haben, haftet Microsoft auch fur leichte Fahrlassigkeit, wenn Microsoft eine wesentliche 
Vertragspflicht verletzt. In diesen Fallen ist die Haftung von Microsoft auf typische und vorhersehbare 
Schaden beschrankt. In alien anderen Fallen einschlieBlich unerlaubter Handlung haftet Microsoft auch in 
Deutschland nicht fur leichte Fahrlassigkeit. 

In Deutschland findet diese Haftungsbeschrankung bzgl. einer Haftung aus der Garantie nur Anwendung, 
wenn Sie das Hardwaregerat nicht direkt von Microsoft, sondern von einem anderen Handler erworben 
haben. Bei Direkterwerb von Microsoft wird die Haftung aus der Garantie nicht beschrankt. 

F. REGISTRIERUNG. Sie mussen Ihren Erwerb des Hardwaregerats nicht registrieren, damit die Garantie 
gultig ist. 

G. ANWENDBARES RECHT. Wenn Sie das Hardwaregerat in der Europaischen Union, Island, Norwegen oder 
in der Schweiz erworben haben, gilt das Recht des Landes, in dem Sie das Hardwaregerat erworben haben. 
Ansonsten unterliegt dieses EULA dem Recht des Staates Washington, USA. 

H. WEITERE INFORMATIONEN. Garantiegeber ist Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 
98052 -6399, USA. Bitte senden Sie das mangelhafte Hardwaregerat an diese Adresse. 

Fur weitere Informationen zu dieser Garantie wenden Sie sich bitte an die Microsoft-Niederlassung in Ihrem 
Land oder schreiben Sie an: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052- 
6399, USA, oder besuchen Sie Microsoft im World Wide Web unter http://www.microsoft.com. 


Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben - einschlieBlich URL- und anderer Website-lnformationen - konnen 
ohne vorherige Ankundigung geandert werden. Die in den Beispielen verwendeten Firmen, Organisationen, Pro- 
dukte, Domanennamen, E-Mail-Adressen, Logos, Personen, Standorte und Ereignisse sind, soweit nicht anders 
angegeben, frei erfunden. Jede Ahnlichkeit mit bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Domanennamen, 
E-Mail-Adressen, Logos, Personen, Standorten oder Ereignissen ist rein zufallig. Die Einhaltung aller anwendbaren 
Urheberrechte unterliegt dem Benutzer. Ohne ausdruckliche schriftliche Erlaubnis der Microsoft Corporation darf 
kein Teil dieser Unterlagen fur irgendwelche Zwecke vervielfaltiqt, auf einem Retrieval-System gespeichert, geladen 
oder ubertragen werden, unabhangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln, elektronisch, 
mechanisch, durch Fotokopieren, Aufnehmen oder auf andere Weise, dies geschieht. 

Es ist moglich, dass Microsoft Rechte an Patenten bzw. angemeldeten Patenten, an Marken, Urheberrechten 
oder sonstigem geistigen Eigentum besitzt, die sich auf den fachlichen Inhalt dieses Dokuments beziehen. Das 
Bereitstellen dieses Dokuments gibt Ihnen jedoch keinen Anspruch auf diese Patente, Marken, Urheberrechte 
oder auf sonstiges geistiges Eigentum, es sei denn, dies wird ausdrucklich in den schriftlichen Lizenzvertragen von 
Microsoft eingeraumt. 

Microsoft Corporation gewahrt dem Kaufer dieses Produkts das Recht, furjedes Hardwaregerat, das in dem Paket 
erworben wurde, eine (1)Kopie dieses gedruckten Handbuchs „Erste Schritte" anzufertigen. 

© 2005 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. 

Microsoft, IntelliEye, IntelliMouse und Windows sind entweder eingetragene Marken oder Marker) der Microsoft 
Corporation in den USA und/oder anderen Landern. 

Alle anderen Marken sind Eigentum ihrerjeweiligen Inhaber. 
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International Technical Support Numbers (partial list onlv): 

Note For regional support policy details and more, go to http://support.microsoft.com/international.aspx 
and select your country or region from the list. If there is no Microsoft subsidiary office in your country or 
region, please contact the establishment from which you obtained your Microsoft product. 

Argentina 

Servicios al Cliente: (54) (11) 4316 -4600 

Fax: (5411) 4316 -4698 

Soporte Tecnico: (54) (11) 4316 -4664 

Australia 

Technical Support Phone:13 20 58 
Technical Support Fax: (61)(2) 9023 5021 

Bolivia 

Atencion al Cliente: 0800 -2029 
Soporte Tecnico: 0800 -3443 

Brasil 

Atendimento Microsoft: 0800 -888-4081 

Caribe 

Telefono: (787) 268-8528 

Fax: (787) 273-3636 

Soporte Tecnico: 1-877-672-3842 

Correo Electronico para soporte tecnico: mscasup@microsoft.com 

Centro de Servicios: (800) 297-5982, para codigos de areas 787 & 809 solamente, 506-298-2000 
(para otras areas) 

Correo Electronico para Atencion a Usuarios: msccatus@microsoft.com 

Centroamerica 

Soporte Tecnico: (506) 298-2020 

Correo Electronico para soporte tecnico: mscasup@microsoft.com 
Customer Service/Centro de Servicios: (506) 298-2000 

Customer Service E-mail/Correo Electronico para Atencion a Usuarios: msccatus@microsoft.com 

Chile 

Telefono: 800-330-6000 

Colombia 

Telefono: (571) 524-0404 

Para llamadas desde fuera de Bogota: 9800 -5-10595, 9800 -9-10595 
Fax: (571) 524- 0405 

Ecuador 

Telefono: (593) (2) 258 025 
PBX: (593) (2) 263-820 
Fax: (593) (2) 262-894 

France 

(33) (0) 825 827 829, followed by 0 and code 10 20 # 

Telex: MSPARIS 604322 F 

Germany 

Standard Support (Installation and Handling): (01805) 67 22 55 
General information about Microsoft support in central Europe: 

Telephone: (01805) 25-1199 
Fax: (01805) 25-1191 

Japan 

Microsoft Support Contact Center 
TEL: (81)(3) 5354-4700 
FAX: (81)(3) 5388-8253 

Mexico 

Aplicaciones y Sistemas Operativos de Escritorio: (52) (5) 267-/199 mslowend@msmexico.com.mx 
Herramientas de Desarrollo y Sistemas Avanzados: (52) (5) 267-2190 mshighend@msmexico.com.mx 
Atencion a Clientes: (52) (5) 2b/- 2191 clientes@msmexico.com.mx 
Atencion a Distribuidores: (52) (5) 2b/- 2110 directmx@msmexico.com.mx 
Fax: (52) (5) 267-2119 

New Zealand 

Technical Support: (64) (9) 357-5575 

Panama 

Soporte Tecnico: (507) 298-2020 

Correo Electronico para soporte tecnico: mscasup@microsoft.com 
Centro de Servicios: (800) 506-0001 

Correo Electronico para Atencion a Usuarios: msccatus@microsoft.com 


41 


X118135401mnl.mdb 41 


承 


1/19/2006 12:12:48 PM 


承 


Paraauav 

Microsoft Paraguay 

Atencion al Cliente: +595 (21) 498190 

Soporte tecnico: +595 (21) 495865 

Peru 

Atencion al Cliente - Microsoft: (511) 215-5002 
Soporte Tecnico: (511) 215-5005 
InfoEmpresa: (511) 215-5006 
Informacion sobre Eventos: (511) 215-5010 
Fax: (511) 215-5004 

Puerto Rico 

Soporte Tecnico: (787)-268-8528,1-877-672-3842 

Correo Electronico para soporte tecnico: mscasup@microsoft.com 

Centro de Servicios: (800) 297 5982 para codigos de areas 787 & 809 solamente 

Correo Electronico para Atencion a Usuarios: msccatus@microsoft.com 

South Africa 

Phone: (27) (11) 257 0000 or 0860225567 (inside South Africa) 

Technical Support Fax: (27) (11) 257-0424 

United Kingdom 

Tel: 0870 6010 100 

Customers phoning from Ireland: +3531706 5353. 

Uruguay 

Soporte Tecnico (598) 2-908-0998/1998 
Atencion a Clientes: (598) 2-916-4445 
Atencion a Canal: (598) 2-916-4446 

Venezuela 

Telefono: (582) 276-0500 
Fax: (582) 276-0600 

Soporte Tecnico: (58)(212)0500-MICROSOFT (0500-6427676) 

Correo Electronico para Atencion al Cliente: msven@microsoft.com.ve 
Correo Electronico para Soporte Tecnico: mssoporte@microsoft.com.ve 
Atencion al Canal: (58)(212)0800-MSCANAL (0800-6722625) 

Correo Electronico para Atencion al Canal: mscanal@microsoft.com.ve 
Registro de Eventos: (58)(212)0500-MSEVENTOS (0500-6738368) 
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